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CDG Express

Surfaces nécessaires a I'enregistrement des passagers et des
bagages a la Gare de¢ 1'Est

L'objet de cette étude est d'évaluer les besoins en surfaces nécessaires pour offrir aux clients de

la future hiaison ferroviaire dédiée entre la Gare de 'Est et CDG la possibilité de s'enregistrer
avec leurs bagages a la Gare de I'Est.

Hypotheses

Trafic annuel de 1a liaison CDG EXPRESS

Les prévisions de trafic annuel de la liaison CDG EXPRESS sur lesquelles est basé le

dimensionnement des installations en gare de |'Est sont issues de la note de "steer davies
gleave" du 25 Mai 2000.

Ces prévisions conduisent & des trafics ultimes en 2011, de 7,2 ou 7,7 millions de passagers
annuel, selon les scénarios de limitation du trafic 4 CDG.

Paramétres et hypothéses utilisés pour dimensionner les équipements

Les éléments ci-dessous sont fixés par la note ADP/DCSIE/XKD/257-0150 du
14 Septembre 1999

W 36% des passagers n'ont pas de bagage

B 62% des passagers ayant des bagages s'enregistrent 4 la gare de 'Est

B |es passagers avec bagages enregistrent en moyenne 1,3 bagages.




Il est important de noter que la part de passagers avec bagages et le nombre moyen de bagages
par passager ci-dessus sont directement déduits des valeurs constatées & CDG.

Le positionnement commercial du produit CDG EXPRESS aura un impact sur ces parametres.
Un produit ciblé sur la clientéle affaires pourrait conduire & des volumes de bagages enregistres
a la gare de I'Est relativement faibles (peu ou pas de bagages par passager et Heure Limite
d'Enregistrement/HLE avec bagages contraignante pour des passagers habitués a passer un
minimum de temps dans {'aéroport).

Les éléments précédents sont complétés par les parametres ou hypothéses suivants :

W e temps unitaire d'enregistrement d'un passager avec bagages est de 130s

B 50% des passagers n'ayant pas de bagage s'enregistrent & la gare de I'Est.

Ce paramétre ne sert qu'a estimer un nombre de Bornes d'Enregistrement en Libre Service et
n'est pas contraignant. L'estimation n'est qu'indicative, le nombre de bornes pouvant étre lié a la
politique commerciale des compagnies aériennes. L'emprise au sol de ces équipements est par
ailleurs limitée. Des BLS pourraient ainsi étre installées en priorité sur les quais pour étre
facilement accessibles aux passagers sans bagage.

B e temps d'enregistrement a une Borne d'Enregistrement en Libre Service (BLS) est de 80s.
Comme précédemment, ce paramétre ne sert qu'a donner une estimation du nombre de BLS et
ne doit pas étre considéré comme contraignant.

Hypothéses complémentaires concernant I'enregistrement

Les équipements d'enregistrement sont banalisés, il est ainsi possible d'avoir accés de chaque
banque au systéme informatique d'enregistrement de toute compagnie qui souhaitera offrir
I'enregistrement des bagages a la Gare de 'Est.

L'hypothese d'un enregistrement complétement banalisé du point de vue du passager n'est par

contre pas retenue. Les banques d'enregistrement sont considérées affectées a des assistants,
alliances ou groupe de compagnies.

D'aprés les hypotheéses du paragraphe précédent, prés de 40% des passagers utilisant la liaison
CDG EXPRESS enregistreraient des bagages (62% des 64% de passagers ayant des bagages).

Par la suite, une hypothése limitative quant a la possibilité pour un passager le souhaitant de
s'enregistrer a la gare de 1'Est est cependant prise, afin de prendre en compte :
B ]es passagers sur des vols pour lesquels enregistrement ne sera pas possible a la gare de
|'Est.
Certaines compagnies ne souhaiteront pas offrir la possibilité d'enregistrement de
bagages deéporté a la Gare de 'Est pour leurs passagers ; les compagnies présentes a
Paddington représentent ainsi 70% du trafic d' Heathrow.
Certains passagers de vols affrétés ne disposent pas de billets et les retirent a l'aéroport.
W les passagers se présentant a la gare de 'Est aprés I' Heure Limite d'Enregistrement (HLE).
Le temps d'acheminement des bagages de la Gare de I'Est jusqu'aux terminaux de CDG, qui
inclura une marge pour aléas, imposera des HLE trés supérieures a celles en aérogare.
Certains passagers potentiellement intéressés par 'enregistrement des bagages ne pourront
bénéficier du service, du fait d'une présentation trop tardive a la Gare de I'Est.
W [effet dissuasif que pourrait avoir une queue méme peu importante & l'enregistrement.



Contrairement aux aérogares, l'enregistrement en Gare de I'Est ne constituera pas un passage
obligé pour les passagers. 1l est ainsi probable qu'en cas d'affluence a l'enregistrement, des
passagers préféreront monter directement dans le premier train au départ pour aller
s'enregistrer dans leur terminal de destination.

Afin de prendre en compte ces éléments, I'hypothése finalement retenue est que seuls 80% des
passagers le souhaitant s'enregistrent effectivemnent. Cette hypothése conduit a un taux global
d'enregistrement de passagers avec bagages 4 la gare de 'Est de pratiquement un tiers des
passagers au départ (64%*62%*80%). Ce taux devrait encore étre considéré comme éleve.

A noter ainsi que l'objectif ultime correspondant visé par BAA pour le Heathrow Express est
de 25%.

Trafic

La structure de trafic de 'aéroport CDG sert 4 estimer la répartition des passagers au cours de
la journée afin d'évaluer la pointe passagers en gare de I'Est.

Le graphique ci-dessous donne la répartition du trafic passager au départ de CDG par mois
(période étudiée année glissante de Juin 1999 a Mai 2000).

Repartition mensuelle du trafic passager au départ de
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Le mois de pointe (Juillet 31 jours) représente 10% du trafic annuel départ de la plate-forme.

L'heure de pointe en Gare de 'Est est estimée d'aprés la répartition horaire moyenne des
départs pendant le mois de pointe. Cette répartition est obtenue en cumulant pour chaque
heure ronde I'ensemble des passagers au départ pendant le mois considéré.

Un décalage temporel pour évaluer la fréquentation en Gare de 'Est est ensuite appliqué.

Ce décalage est de 2 heures avant le départ théorique du vol pour les appareils moyen-porteurs
et de 3 heures pour les gros-parteurs.



La répartition horaire estimée du trafic départ pour la journée moyenne du mois de pointe
considéré est représentée sur le graphique ci-dessous, en isolant les trafics réguliers et charter :

Projection de répartition du trafic passager potentiel en Gare de
I'Est en fonction des départs de CDG
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Heure

A 4 H 00 du matin, la fréquentation potentielle serait essentiellement générée par la pointe du

trafic charter (17% du trafic passager non régulier au départ est concentré tres tot le matin).

Plusieurs éléments devraient conduire & ne pas considérer ce trafic comme dimensionnant,

particulierement dans les premiéres heures de la journée :

W le coiit de traitement du bagage enregistré, s'il est 4 la charge des compagnies aériennes,
serait une contrainte pour du trafic charter

W J'organisation spécifique des Tours Opérateurs et des vols affrétés qui conduit dans certains
cas 4 ne remettre les billets aux passagers, que dans l'aérogare

W les heures de convocation dans l'aérogare beaucoup plus contraignantes que les heures
limite d'enregistrement du trafic régulier.

Les trafics mensuels et les heures de pointe au départ sont résumés dans le tableau ci-dessous,
pour les différentes hypothéses de trafic annuel ultime de CDG EXPRESS.

Millions de passagers 7,2 7,7 9,4
annuel
Journée moyenne départ du mois 11 700 12 500 15 200
de pointe (PAX)
Heure de pointe départ (PAX) 1350 1450 1750
Heure de pointe enregistrement 430 470 560
avec bagages
Heure de pointe enregistrement 250 270 320
sans bagage




Zone d'enregistrement

Les ressources évaluées ci-dessous distinguent les banques d'enregistrement mécanisées,
dédiées a l'enregistrement de passagers avec bagages, des bornes d'enregistrement en libre
service (BLS) pour les passagers sans bagage.

Il n'est pas prévu de comptoirs spécifiques avec agents pour l'enregistrement des passagers
sans bagage.

Ce besoin pourra étre pris en compte par les comptoirs compagnies décrits plus loin.

L'évaluation du besoin en ressources a 'enregistrement est effectué suivant deux approches :
B calcul basé sur les pointes de trafic.
Ce calcul reprend toutes les hypothéses précédentes et conduit aux résultats survants :

Millions de passagers 7,2 7,7
annuels
Banques mécanisées™* 22 24
Bornes Libre Service 8 8

*Ce nombre comprend une prise pour les bagages hors-format.

N ¢valuation du nombre de banques en fonction d'un scénario d'utilisation des banques
d'enregistrement par des alliances ou assistants.

Cette estimation est indicative et inspirée de la répartition des banques d'enregistrement
effective a la gare de Paddington pour le Heathrow Express.

Son principe est de considérer que le besoin en banques ne découlerait pas seulement d'un
volume de bagages a traiter, mais de la nécessité d'offrir un nombre de ressources minimal a

chaque groupement de compagnies souhaitant étre représenté a la gare de Est avec une image
de marque forte.

La démarche de BAA pour le Heathrow Express était similaire. Afin de s'assurer de leur
utilisation par les compagnies (et de répartir les cofits de l'opération), le nombre de banques
d'enregistrement a £té déterminé en fonction des engagements préalables des compagnies
acriennes a les exploiter.

Avec cette approche, le nombre estimé de groupements potentiels serait au minimum de 4
alliances mondiales de compagnies, auxquels pourraient s'ajouter 2 organismes d'assistance
pour les compagnies non affiliées a des alliances.

En estimant que le nombre moyen de banques par groupement ou assistant devrait étre de 4,
avec une valeur double pour l'alliance de la compagnie basée, le besoin minimum & envisager
en banques d'enregistrement serait de 28 banques mécanisées.

L'estimation du nombre de bornes d'enregistrement en libre service est basée sur leméme
principe en prévoyant des implantations de 4 bornes pour un minimum de 4 groupements, SOt
un total de 16 bornes libre service au total.



Le nombre de ces équipements n'est de toute maniére qu'indicatif, les implantations n'étant pas
directement lides & la zone d'enregistrement des bagages et pouvant étre dispersées
géographiquement ; si les conditions le permettent, des bornes devraient ainsi étre installées
préférentiellement sur les quais, et notamment pour certaines a proximité de I’acces par le
couloir Chateau-Landon (passagers en provenance de la gare du Nord par la hiaison & creer
avec la gare Magenta d’Eole).

Le scénario finalement retenu pour dimensionner les surfaces nécessaires  la gare de 'Est est

une offre de 28 banques d'enregistrement auxquelles s'ajouterait une prise bagage hors format
et up minimum de 16 BLS.

La surface nécessaire 4 ['enregistrement est évaluée en prenant un recul de 15 m devant chaque
banque pour l'attente et la circulation.

Chaque banque & une profondeur de 6m en incluant un collecteur.

La surface globale de la zone d'enregistrement incluant la circulation, l'attente et les
équipements est alors de 29 * 2 * (15 + 6) = 1 218 m” arrondi 4 1 200 m.

L'emprise globale réservée aux BLS est estimée 4 100 m2,

Traitement des bagages

Bagages hors format

Dans cette étude, le terme "bagage hors format" désigne un bagage qu'il ne sera pas possible

d'intégrer automatiquement dans les systémes de traitement des bagages, pour des raisons de -
taille ou de poids trop important.

Dans le cas de CDG Express, l'acceptation de bagages hors format générerait des contraintes
notables dans une chaine de transport soumise a plusieurs ruptures de charge: acheminement
au train & gare de I'Est, chargement spécifique dans le train, acheminement du point de
déchargement 2 CDG jusqu'au terminal de départ suivant des procédures particuliéres. Un
bagage hors format nécessiterait ainsi un traitement manuel de la banque d'enregistrement de la
Gare de 'Est, jusqu'au terminai de destination 4 CDG.

Par la suite, l'enregistrement de bagages hors format sur CDG Express est considéré comme
une procédure particuliére, assurée de fagon manuelle, sans circuit spécifique et non
contraignante en terme de surfaces a la Gare de l'Est.

Seule est prévue une prise bagage spécifique intégrée dans le calcul du nombre de banques,
afin de permettre le passage, de la zone publique a la zone réservée, des bagages hors format,
acceptés par les agents d'enregistrement.

A noter que :

B en Suisse, l'enregistrement des bagages hors format dans les gares ferroviaires n'est pas
accepte,



® 3 Paddington, seuls les bagages hors format pouvant étre chargés dans un certain type de
containers sont pris en charge et que l'acceptation de ces bagages reste soumise & l'accord
ou aux conditions particuliéres fixées par chaque compagnie.

Sécurité
Quel que soit le schéma de partage de responsabilité envisagé concernant l'acheminement des
bagages de la gare de I'Est aux avions, le traitement des bagages, des banques d'enregistrement

jusqu'au chargement dans le train, devrait &tre sécurisé, afin de protéger les bagages contre le
vol.

Toutes les surfaces de traitement des bagages devraient ainsi étre inaccessibles aux personnes
non habilitées.

Sareté

Les controles de sireté des bagages ne seront pas effectués a la gare de 'Est, mais dans le
terminal de destination & CDG.

Un appareil de contrdle pourrait néanmoins &tre installé en aval des banques d'enregistrement
pour un usage ponctuel et non automatisé, dans le cadre de procédures spécifiques (profiting).

La surface limitée nécessaire a cet équipement, qui serait utilisé de fagon manuelle, est
considérée comme comprise dans les surfaces allouées au traitement des bagages.

Flux de bagages

Avec les hypothéses des paragraphes précédents, les estimations des flux de bagages
quotidiens’et €n heufe de pointe sont résumées dans le tableau suivant '

Millions de passagers 7,2 7,7 9.4
annuel
Journée moyenne départ du mois 4 850 5150 6 300
de pointe (bagages)
Heure de pointe départ (bagages) 560 600 730

A noter que, dans le cas du Heathrow Express, la capacité du systéme de traitement des
bagages est de 1 600 bagages par heure en pointe. Cette capacité correspond cependant a un
flux de pointe instantané ramené a 'heure d'un bagage par banque et par minute &
l'enregistrement. Cette pointe instantanée dimensionnante pour le systeme de traitement des
bagages ne correspond toutefois pas 4 un régime stationnaire. Chaque train du Heathrow
Express peut emporter simultanément huit containers, soit de 130 a 140 bagages et 520 a 560
bagages par heure pour la liaison. Le volume quotidien est estimé & terme a 2 500 bagages.




Modalités de traitement des bagages

Les surfaces nécessaires au traitement des bagages 4 la Gare de 'Est sont étroitement liées a
['organisation globale de la chaine de traitement des bagages des banques d'enregistrement aux
terminaux de destination a CDG.

Deux cas seraient ainsi a distinguer :

® un premier tri des bagages est effectué entre l'enregistrement et le chargement dans le train a
la Gare de I'Est,

B aucun tn des bagages n'est effectué a [a Gare de I'Est.

Dans les deux cas, I'hypothése prise en compte par la suite est que les bagages sont mis en
containers avant d'étre chargés dans un train.

Tri des bagages & |la Gare de I'Est :

Un tri des bagages  la Gare de I'Est serait nécessaire si le déchargement de bagages 4 2 arréts
distincts était envisagé a terme. Dans une telle hypothése, il conviendrait de trier les bagages en
fonction de leur station de destination.

Un tri des bagages a la Gare de I'Est pourrait sinon étre }ié¢ au mode d'acheminement des
bagages vers les terminaux de destination 4 'arrivée 8 CDG.

Un tni par terminal de destination & la Gare de 'Est permettrait d'acheminer directement les
bagages au systéme de tri de chaque terminal de CDG sans impliquer l'utilisation d'une
ressource intermédiaire 8 CDG.

Dans cette hypothése, le tri pourrait étre effectué suivant 2 critéres :
B le terminal de destination 8 CDG

- Le riombre de possibilités de tri serait 1ié au nombre desystémes de traitement des bagages -

principaux existant ou & venir 8 CDG. Ce nombre serait de 4 en comprenant le terminal 2, le
terminal 1, vers lequel seraient aussi acheminés les bagages de l'aérogare T9 pour y étre triés
localement, ainsi qu'une réserve de 2 possibifités complémentaires (nouveau terminal et/ou
distinction au sein du terminal 2).

B |e degré d'urgence pour l'acheminement 3 CDG

Ce critére est au minimum binaire. Le degré d'urgence serait fixé en fonction de l'écart
temporel par rapport 4 I' HLE.

Sans préjuger des choix d'exploitation qui seront faits (qui assurera l'enregistrement?, qui
assurera le tri et la manutention des bagages?), I'hypothése qu'aucune compagnie ne disposera
de ressources spécifiques en aval des banques d'enregistrement (positions de tri, containers,...)
est cependant prise en compte, L'objectif recherché est de simplifier la gestion des containers.
A linverse, un traitement particulier pour une compagnie (containers spécifiques) pourrait
conduire & des demandes équivalentes supplémentaires - équité de traitement - qui risquerait de
rendre moins optimale [a gestion des containers.



Schéma fonctionnel de traitement des bagages :

CHARGEMENT DES
ENREGISTREMENT TRI + MISE EN p. CONTAINERS DANS
CONTAINER LES TRAINS

Localisation du tri des bagages

Deux types d'implantations peuvent étre envisagées pour le tri des bagages, soit :

B immeédiatement en aval des banques d'enregistrement

Cette configuration impose de prévoir une surface importante d'un seul tenant pour I'ensemble
des opérations d'enregistrement et de tri des bagages.

B dans une zone distincte de la zone d'enregistrement commerciale

Cette configuration limite l'emprise de la zone d'enregistrement des passagers avec bagages.
Les banques d'enregistrement sont reliées par des convoyeurs au tri des bagages ou a lieu la
mise en container.

Surface nécessaire au tri des bagages

La surface évaluée ci-dessous ne comprend que la zone de tri et de mise en containers des
bagages. Toutes les surfaces de liaison entre la zone d'enregistrement, le tri des bagages et le
chargement dans le train ne sont pas prises en compte. Ces surfaces dépendront des choix
conceptuels retenus pour la réalisation de ['installation.

La surface globale destinée au tri est estimée 4 1 800 m? Cette surface correspond & un recul
de 30 m derriére tout le front de banques d'enregistrement.

Ce recul inclut ;

8 un tri automatique des bagages qui sont acheminés vers un point de chargement ne
nécessitant pas de tri manuel complémentaire

W les positions de chargement des bagages dans des containers

W les surfaces nécessaires a la circulation et au stockage des containers.

Cette surface doit étre considérée comme une enveloppe maximum, susceptible de diminuer en
fonction des choix conceptuels et du mode de fonctionnement du tri.

L'emprise du tri serait notamment inférieure si ce dernier était déporté des banques
d’enregistrement avec une possibilité d'organisation sur plusieurs niveaux.

Tri des bagaqges a CDG

Dans ce cas, seule la mise en container des bagages serait envisagée 4 la Gare de |Est.

Schéma fonctionnel de traitement des bagages:

HAR NT DES
ENREGISTREMENT MISE EN CHARGEME DANS
> NT R i CONTAINERS
CONTAINE LES TRAINS
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Surface nécessaire & la mise en container

La surface évaluée ci-dessous ne comprend que la zone de mise en containers des bagages.
Toutes les surfaces de liaison entre la zone d'enregistrement et le chargement dans le train ne
sont pas prises en compte. Ces surfaces dépendront des choix conceptuels retenus pour a
réalisation de l'installation.

La surface dédiée a la mise en container est estimée entre 500 et 700 m? suivant les
configurations ou marges prises en compte.

Cette surface inclut

® un carrousel d'accumulation des bagages venant des banques d'enregistrement
B huit positions de chargement des bagages dans les containers

B des surfaces complémentaires pour la circulation et le stockage des containers.

Cette estimation est supérieure & la surface équivalente a la gare de Paddington pour le
Heathrow Express. Il est cependant important de noter qu'avec les flux de bagages envisagés,
l'absence de systeme d'accumulation des bagages, comme c'est le cas pour le Heathrow
Express, n'est pas souhaitable pour des raisons de condition de travail.

Réaliser la mise en container des bagages dans une surface trés inférieure 4 la fourchette
précédente nécessiterait une solution spécifique prenant en compte les contraintes des
localisations envisagées.

Les schémas en annexe illustrent les configurations et normes préconisées pour les systémes de
chargement de bagages les plus simples utilisés en aérogare.

Surfaces complémentaires

Bureau Douane

Pour les opérations de détaxe est prévu un bureau de douane pour une surface totale de 40 m?,
comprenant un guichet, associé a un bureau de repli d'une surface de 20 m? et un espace public
réserve a ['attente de 20 m?,

Localisation : zone d'enregistrement.

Guichet vente compagnies

Un ensemble de comptoirs de vente et d'information pour les compagnies aériennes et les
assistants offrant 12 positions est prévu pour une surface totale de 250m?, se décomposant
suivant le méme principe que le bureau de douane.

Localisation : zone d'enregistrement.
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Bureaux compagnies et assistants

Six groupes de bureaux et replis pour une surface totale de 250 m*
Localisation : zones administratives pouvant étre partagées en plusieurs localisations facilement
accessibles depuis {a zone d'enregistrement.

Locaux maintenance

Un local de 40 m* destiné aux équipes chargées de la maintenance des équipements des
banques d'enregistrement (informatique, moniteurs,...) devrait étre prévu.

Un local de la méme surface serait a prévoir dans la zone de traitement des bagages pour
l'antenne maintenance des installations du tri.

Localisation : accés facile a la zone d'enregistrement avec des équipements & transporter (pas
d'escalier).

Vestiaires

Une surface de 30 a 50 m? est prévue pour les vestiaires de l'activité traitement des bagages.
Localisation : proximité tri bagages avec circuit d'acces au tri, hors zone publique.

Replis

Un repli de 20 a 30 m? est prévu pour les agents en charge du traitement des bagages.
Localisation : zone de traitement des bagages.

Local de supervision du traitement des bagages

Local de 30 m? servant & superviser {'installation de traitement des bagages.
Localisation : point de chargement/déchargement des containers dans les trains.



Tableau récapitulatif des surfaces

Les surfaces utiles représentent 80% des surfaces hors oeuvre.

Surfaces en m?

Tri Gare de I'Est]  Tri CDG

Attente enreglstrement + equ!pements 1200
BLS 100
Bureau douane / détaxe 40
GLuchet vente compagnies 250

S ot 56 o
Bureaux et rephs compagmes I assnstants 250
Local maintenance banques 40
d'enregistrement
B e T B o g7 ro—
Tri bagages - mise en containers 1800 700
Repli manutention bagages 30 20
Vestiaires traitement bagages 50 30
Local supervision traitement bagages 30

l_ocal maintenance traitement bagages
s 7 ts, ¥ : g A B
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