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RESUME

L.e présent rapport conclut la Phase 2 de I'Audit sur les prévisions de trafic (Enquétes
compiémentaires). Les enquétes de préférences déclarées ont été menées de fagon &
confronter la demande éligible 2000 et le projet CDG Express tel qu'il se présente
aujourd’hui (« projet actualisé »). Ces enquétes permettent de dégager de fagon fiable
la réactivité de cette demande par rapport &2 'ensemble des services qui seraient
offerts aujourd’hui méme par CDG Express .

Les résuitats présentés dans ce document ont été dégagés & partir des traitements
« bruts » des réponses aux guestionnaires d’enquéte. lls concernent un échantillon
d'usagers classés dans la demande « éligible » pour le projet CDG Express.

Compte tenu du pré-dimensionnement de P'échantillon de personnes enquétées a
l'aide de quotas adaptés et de la qualité des réponses obtenues, aucun redressement

de détail n'a donc été effectué a ce stade. Les résultats présentés ci-aprés traduisent
des tendances sires.

La modélisation en cours, en se calant sur une base statistique détaillée de cette
demande « éligible », convertira ces résultats en profils représentatifs des
comportements actuels et futurs des usagers potentiels du projet CDG Express. Le

calage du modele est lancé dans le cadre de la phase 3 de 'Audit sur les prévisions de
trafic.

Profils des échantillons enquétés

Les échantillons, décomposés en quatre strates (motifs affaires et loisirs croisés avec
nationalités frangaise et étrangére), sont trés représentatifs de la demande
« potentielle » de CDG Express: les quotas d'enquéte ont été fixés a partir des
statistiques ADP 2000 (Enquétes typologiques été 2000)

En rapport avec les enjeux de CDG Express, les profils des échantillons enquétés sont
les suivants :

= Les lieux de résidence des enquétés se répartissent entre I'étranger (44% paour les
départs, 49% pour les arrivées), Paris et I'lle de France (respectivement 45% et
41%) et enfin la province (10% dans chaque cas) ;

= Les résidents sur Paris et I'lle de France sont a 82% des frangais, les résidents a
I'étranger sont & 90% des étrangers ; ce qui confirme I'étroit rapport entre le lieu de
résidence et la nationalité,

= La proportion hommes — femmes se situe aux alentours de 55% - 45% ;

» Les voyageurs vont seuls (51 a 54%) ou groupés (le reste), avec un ratio
" d'ensemble de 1,91 passagers au départ et de 1,92 passagers & l'arrivée ;
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Préférences deéclarées: Transfert a priori et aprés
réflexion sur CDG Express

Les préférences déclarées par les usagers sont de deux types :

» Préférences « a priori », déclarées a lissue de la présentation « générique » du
projet CDG Express (sans connaissance des conditions de prix, ni réflexion sur
Facheminement en Gare de I'Est,...)

» Préférences «aprés réflexion », déclarées en connaissance de cause, aprés
description détaillée des « performances » de CDG Express et de la chaine de
déplacement associée.

La premiére série de préférences déclarées a donné les résultats suivants :

Préférences déclarées des Usagers enquétés | Au Départ A l'Arrivée (‘)_|
Pourraient se transférer « a priori » 50,7% 60,1%
Taxis 50% 64%
Automobile (VP garée) 26% Nd (%)
oo Automobile (VP dépose) 39% 42%
betails — Ierpp 71% 65%
Bus Air France 41% 69%
Roissy Bus 65% 74%

{*) Les usagers VP garée n'ont pas été enquétés a 'arrivée, car ils ne sont pas dans une situation
favorable pour obtenir une interview fiable sur 10 minutes.

L'attractivité « au premier abord » de CDG Express par rapport aux modes actuels
d'acheminement a (depuis) Roissy n'est pas la méme selon le sens : les taxis, les cars
Air France et Roissy Bus seraient plus attractifs a l'arrivée qu’au départ. A noter
comparativement que 'étude SDG de 1999 avait conduit & 44% d'enquétés au départ
déclarant pouvoir se transférer « a priori » sur CDG Express (48% pour les usagers a
larrivée).

8i, pour Parrivée, on applique aux usagers de la VP garée les résuitats des usagers du
méme type « au départ » (soit 26% par symétrie), la préférence globale a larrivée
passe de 60,1% a 58,2%.

L'analyse des préférences déclarées aprés réflexion, d’aprés les résuitats de I'enquéie,
a permis de dresser une comparaison avec les préférences déclarées a priori :

Préférences déclarées des Usagers Au Départ A I'Arrivée (*)
Pourraient se transférer « a priori » 50% 58%
) Motif Affaires 46% 54%
Détails —
Motif Loisirs ou Personnel 53% 59%
Se transféreraient « aprés réflexion » 33% 41%
Détails Motif Affaires 35% 45%
Motif Loisirs ou Personnel 31% 34%

("} Echantillon sans usagers de la VP garée
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Les résultats statistiques « apres réflexion » proviennent des préférences exprimées
devant la carte présentant un projet CDG Express trés proche du projet de reférence. |l
y a donc une chute d'environ 17 points, scit selon le cas 34% ou 41% des usagers
attirés a priori par CDG Express, lorsque ces usagers sont mis devant une situation
plus lisible de choix modal avec connaissance des éléments de choix comme : temps
de trajet, fréquence et tarif sur CDG Express, et mode d’acheminement en gare de
'Est. Dans l'étude SDG 1999, aucun résultat n'avait été donné pour les préférences
« aprés réflexion ».

Les acheminements envisagés vers (depuis) la Gare de | 'Est par les usagers enclins a
priori a utiliser CDG Express se répartiraient selon le partage modal suivant :

=  Environ 70% en transports collectifs (RER + métro, Bus),

»  Environ 26% en taxis,
» Le reste, 4%, en voiture particuliere (essentiellement par de la dépose/reprise).

Ce sont des valeurs moyennes arrivée + départ . il y a une {égére dissymétrie entre les
partage modaux d’arrivée et de départ, le taxi et la voiture particuliere gagnant pour
larrivée respectivernent 4 points et 1 point par rapport a cette moyenne.

Appréciation du service de check - in

L’analyse du service de Check — in ne concerne que les usagers enquétés au Départ.
{| était important de préciser la situation de ces voyageurs au départ par rapport au
futur service d’enregistrement de CDG Express :

« il a été considéré que le délai minimum de deux heures avant le vol pour
enregistrer des bagages en gare de I'Est correspondait a 1h40mn d'avance a CDG
(120’ =15’ pour temps de parcours et -5’ de marge).

« Parmi les usagers enquétés, 69,9% prennent un temps de précaution suffisant
(> 100mn & CDG) qui leur permettrait, sans changement d’horaire, de s’enregistrer
en gare de 'Est (si transfert sur CDG Express).

» Parmi ces derniers, 85% ont des bagages a enregistrer : ce sont les usagers
susceptibles d'utiliser le Check — in en Gare de I'Est, ils correspondent en termes
absolus & 59,4% de 'échantillon enquété au départ.

La client&ie la plus sensible au service de Check — in en gare de I'Est correspond donc
aux usagers ayant des bagages a enregistrer et prenant un temps de précaution
permettant, en cas de {ransfert sur CDG Express, d'arriver & la gare de I'Est dans
les délais requis (environ 59% des usagers en partance).
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Pour ces usagers « premiers clients » d’un enregistrement en gare de I'Est, les
intentions a priori d'utiliser CDG Express sont sensiblement les mémes (50,6%
favorables) que pour les autres usagers en partance (sans bagages ou hors délais).
Lorsque le Check —in n’est plus offert par CDG Express, 26% d'entre eux
décident de ne pas aller sur CDG Express. Ce résultat provient des préférences
déclarées par les usagers face a deux situations de projet sans check — in avec des

conditions de colt , temps de trajet et intervalle trés proches de celles du projet de
référence.

Cette réaction représenterait une chute d'environ 7,8% des usagers « au départ » se
transférant a priori sur CDG Express : elle a été estimée de fagon préliminaire, le
modele de trafic conduira & une estimation plus fine et plus en rapport avec I'ensembie
des réponses des enquétés.

Compte tenu du fait que les autres parts de clientéle potentielle sont beaucoup moins
sensibles (usagers au départ sans bagages ou hors délais) ou méme insensibles
(usagers a l'arrivée), on pressent avant toute modélisation que CDG Express
conserverait sans service de Check — in une forte proportion d'usagers.
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1. DESCRIPTION DES ENQUETES

1.1. Objectifs des enquétes

Les objectifs principaux des enquétes compliémentaires étaient :

» Confronter la demande éligible 2000 et le projet « actualisé » avec un prix centré

sur 100 Francs, un temps de liaison et un intervalle centrés chacun sur 15
minutes),

* Intégrer les comportements des usagers a |’arrivée, pour tenir compte de la
dissymétrie entre situations « départ » et « arrivée » {conditions de transport
terrestre et perception par tes usagers des attributs de choix modal) ;

« Approfondir la connaissance de la demande « transférable », en particulier sur :
» Le positionnement par rapport au Check - in (usagers au départ)
> Les acheminements envisagés vers la Gare de | Est,

» Des caractéristiques complémentaires, comme par exemple l'effectif moyen de
la cellule de personnes voyageant ensemble.

= Génerer un ensemble de réponses de « Préférences déclarées » de fagon a

reconstituer une modélisation compléte de choix modal (selon 4 strates d’'usagers,
pour arrivée et départ)

1.2. Principes de réalisation

Les enquétes sont basées sur :

» Des entretiens en salle d'embarquement pour les usagers au départ (15 minutes

environ par interview) et aux points de rupture de charge pour les usagers &
Parrivée (10 minutes d'interview),

» Un questionnaire « Départ » et un questionnaire « Arrivée » (en frangais et en
anglais — voir en annexe le contenu de chacun), lesquels permettent de
sélectionner fusager « éligible pour CDG Express », puis de saisir son profil
principal {Aérogare, Nationalité, Motif, O/D, Mode terrestre d’acheminement et
détails, pretérences déclarées par rapport & CDG Express, et comportement
envisagé en cas de transfert sur CDG Express...),

Les échantillons visés pour les enquétes de préférence déclarées étaient de 3 000

personnes au deépart et de 900 personhnes a larrivée. Les contacts établis lors des
enquétes sont les suivants :
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Contacts Départ Arrivée |
Total contacts 8 074 1826
Dont écartés : 5074 926
Passagers sur place 59 36
Correspondance Air - Air 3795 379
Correspondance TGV 38 38
Correspondance avec Navettes 19 4

Liaison fle de France mais hors zone 135 89
Liaison Hors lle de France 178 34

Refus d’entretien &850 346

Dont Entretiens complets : 3 000 900

Les quotas permettant de recenser correctement les usagers classés en 4 strates
principales ont été fixés en se calant sur les données statistiques de I'enquéte
typologique d’ADP été 2000. Les valeurs sont présentées dans le tableau ci-aprés.

Echantillons visés

Au Départ CDhG1 cDG2 T9 CDG
Affaires 284 677 0] 961
Francais 101 380 0 481
Etrangers 183 287 0 480

Loisirs 666 1223 150 2039

Frangais 313 631 120 1064
Etrangers 353 5892 30 975

Total 950 1 900 150 3 000

A I'Arrivée CDG1 CDG2 T9 CDG
Affaires 72 235 0 307
Frangais 26 132 0 158
Elrangers 46 103 0 148
Loisirs 169 424 0 593
Frangais 78 219 0 298
Etrangers 90 205 0 295

Total 241 659 0 900

En plus des quotas, des valeurs guides ont été prises en compte pour sélectionner des
échantillons présentant une répartition modale (pour I'acheminement & CDG) peu
éloignée de la réalité (avec pour référence les résultats des enquétes typologiques
d’ADP été 2000)
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2. PRINCIPAUX RESULTATS

2.1. Usagers enquétés: Classement de base

Les échantillons validés sont de 2871 et 896 personnes pour les usagers
respectivement au départ et a I'arrivée. L'échantillon « au départ » concerne tous les
modes d’acheminement vers CDG, alors que celui de l'arrivée ne prend pas en compte
tes usagers utilisant une voiture particuliére garée a CDG (VP garée) : ces derniers
sont trés difficiles & interviewer & la descente de leur avion.

Ceci implique que les résultats des enquétes « Arrivée » ne sont pas tout a fait calés
sur la clientele potentielle de CDG Express. Pour certains tableaux un ajustement est
donné en prenant pour les passagers non enquétés (VP garée) les valeurs déclarées
par les passagers « symétriques » enquétés au départ (VP garée).

Les échantillons étaient correctement situés par rapport aux tranches d'dge des
passagers aériens (tableau suivant). De plus la proportion hommes — femmes a été
conforme & ce qui était prévu, soit 55/45 pour les départs et de 56/44 pour les arrivées.

Comparaison Echantillons validés / Base ADP {départs)
Selon age Départ Arrivée  |ADP 2000 ("}
Moins de 35 ans 47% 48% 44%
de 35 & 55 ans 42% 44% 43%
plus de 55 ans 1% 8% 13%

(*) - Enquétes typologiques &té 2000 + hiver 2000-01{ pax au départ)

Les deux tableaux suivants donnent les profils généraux de chaque échantillon validé.

Comparaison Echantillons validés / Base ADP (départs)
Départ Arrivée | ADP 2000 (")

Effectifs selon Strates

2871 896 9 368
Affaires |Francais 15,6% 16,2% 20%
Etranger 16,1% 16,1% 22%
Loisirs Frangais 35,2% 32,3% 26%
Etranger 33,1% 35,5% 31%
TOTAL 100% 100% 100%

Selon Aérogares Départ | Arrivée | ADP 2000 (%)

CbG1 32% 28% 34%

CDG2 63% 72% 65%
T9 5% 0% 1%

TOTAL 100% 100% 100,0%

("} - Enquétes typologiques &té 2000 + hiver 2000-01(9 368 pax au départ)
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Les trois tableaux suivants donnent des précisions concernant I'effectif moyen associé

a chacun des usagers enquétés et la part des usagers étant, soit en origine (Départ)
soit en destination (Arrivée), rattachée a Paris intra-muros.

Comparaison entre Echantillons et Base ADP (départs)
, Départ Arrivée ADP 2000 (")
Taille du groupe 1.91 1.92 d
Seul 54,0% 51,1% nd
En groupe 46,0% 48,9% nd
Voyageant seul Départ Arrivée ADP 2000 (*ﬂ
Affaires 85% 77% nd
Loisirs 42% | 39% nd
Lien avec Paris Départ Arrivée ADP 2000 (M)
| Total 63,4% 67,1% 76%
Atffaires 61,5% 68,5% nd
Loisirs 64,3% 66,4% nd

{7} - Enquétes typologiques été 2000 + hiver 2000-01{ pax au départ)

Le tableau suivant montre la comparaison entre la répartition modale (pour
Facheminement vers CDG) des usagers enquétés et celle donnée par les enquétes
typologiques d’ADP eté 2000 + hiver 2000/2001. L'échantillon est finalement trés bien
réparti, le redressement qui se fera au cours de la modélisation ne changera pas
beaucoup les résultats présentés ici.

Comparaison entre Echantillons et Base ADP (départs) ]

Effectifs selon Départ Arrivée ADP 2000 (*)
modes 2 871 952 (") 9 368
Taxi 37,6% 34,9% 44% |
VP garée 5,9% 5,9% () % |
VP dépose 22,9% 21,1% 18%
RERB 21,9% 23,6% 22%
Cars Air France 7,3% 8,1% 6%
Roissy Bus 4,4% 6,3% 4%
Total 100% 100% 100%

(") - Enquétes typologiques été 2000 + hiver 2000-01( pax au départ)
{**) - 952 = 896 (échantillon) + 56 {usagers « VP garé », 5,9% du total)
(***) - Valeur prise des résultats de I'enquéte « Départ »
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Le tableau suivant détailte le croisement entre les types d'usagers classés par motif et
les modes d'acheminement vers CDG. Pour les usagers a l'arrivée, 'hypothése est
faite que la part de la Voiture Particuliére garée est par symétrie analogue a celle
observée pour les usagers au départ.

Modes Echantillons Validés

d’acheminement Départ Arrivées

selon strates Affaires Loisirs Affaires Loisirs |
Taxi 52% 31% 40% 33%

VP garée 9% 4% 9% (*) 4% (")

VP dépose 16% 26% 18% 23%
RER B 15% 25% 23% 24%
Cars Air France 5% 8% 6% 9% |
Roissy Bus 2% 5% 4% 7%
Total 100% | 100% 100% 100%

(*) — Valeur prise des résultats de 'enquéte « Départ »

2.2. Préférences déclarées « a priori »

Les résultats par motif et par nationalité sont les suivants :

Utiliseraient CDG Express :

Départ Tres probab!ementr Probablement | Total
Affaires 24% 22% 46%
Francais 21% 17% 38%
Elrangers 28% 26% 54% |
Loisirs 27% 26% 53%
Francais 23% 22% 45%
Etrangers 31% 29% 60%
Total 50% dont : 26% 24% 51%
Utiliseraient CDG Express :
Arrivée (*) Trés probablement| Probablement Total
Affaires 30% 24% 54%
Francais 28% 19% 47%
Etrangers 32% 28% 60%
Loisirs 30% 29% 60%
Francais 29% 23% 52%
Etrangers 32% 36% 68%
Total 58% dont 30% 28% 58%

(") — Ne prend pas en compte les passagers an « VP garée »
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Les résultats par mode de liaison terrestre avec CDG sont les suivants :

Utiliseraient CDG Express

Trés probables et Probables
Selon modes Départ Arrivée (*)
Taxi 50% 64%
VP garée 26% N.D.
VP dépose 39% 42%
RER 71% 65%
Cars Air France 41% 69%
Roissy Bus 65% 74%
|Global 51% 60% (*)

{*} — Ne prend pas en compte les passagers en « VP garée »

Si l'on retient par symétrie la valeur 26% pour les usagers a l'arrivée prenant une VP
garée la moyenne de 60% passe en réalité a 58 %. Le détail par type d'usager pour les
mouvements départ et arrivée est finalement le suivant ;

Utiliseraient CDG Express

Départ Tres Probable Probable Improbable / NSP | Total

Taxi 25% 24% 50% 100%
VP garée 12% 13% 74% 100%
VP dépose 17% 22% 61% 100%
RER 39% 32% 29% 100%
Cars Air France 22% 19% 59% 100%
Roissy Bus 36% 29% 35% 100%
Globai 26% 25% 49% 100%
Arrivée (*) Trés Probable Probable Improbable / NSP | Total
Taxi 33% 31% 36% 100%
VP garée (**) 12% 14% 74% 100%
VP dépose 22% 20% 58% 100%
RER 37% 28% 35% 100%
Cars Air France 26% 43% 31% 100%
Roissy Bus 42% 32% 26% 100%
Global (**) 31% 27% 42% 100%

(*) Ici Les usagers de la VP garée sont inclus

(") Pour ce mode les valeurs sont celles de 'enquéte « Départ »

Paraliélement & ces préférences déclarées pour un transfert éventuel sur le projet CDG
Express, les usagers indiquaient le mode d'acheminement qu'ils utiliseraient en
relation avec la gare de I'Est. Le tableau suivant donne les taux de répartition modale a

la gare de I'Est pour chaque type d'usagers déclarant se reporter a prioti sur CDG
Express (départ et arrivée).
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Comparaison entre ie mode actuel d’accés a l'aéroport COG et le mode d'accés a la
Gare de I'Est en cas de transfert sur CDG Express ( usagers a priori favorables)

Acheminement vers la Gare de I'Est

Au depart Voit .Garée | Voit. Dépose Taxi TC Total
Voiture Garéee 16% 0% 23% 60% 100%
Voiture Dépose 3% 18% 10% 69% 100%
Taxi 0% 1% 45% 54% 100%
RER 0% 0% 6% 94% 100%
Cars Air France 1% 1% 17% 81% 100%
Roissybus 0% 0% 11% 89% 100%

Moyenne 1,2% 3,7% 22,2% 72,9% 100%

A Varrivée (%) Acheminement depuis la Gare de I'Est
Voit .Garée | Voit. Dépose Taxi I TC Total
Voiture Garée (**) 16% 0% 23% 60% 100%
Voiture Dépose 1% 11% 26% 62% 100%
llaxi 0% 2% 48% 50% 100%
RER 1% 1% 6% 92% 100%
Cars Air France 0% 0% 30% 70% 100%
Roissybus 0% 0% 33% 67% 100%
Moyenne 04% | 28% 30,1% 66,7% 100%

(") lci Les usagers de |la VP garée sont inclus

{(**} Pour ce mode les valeurs sont celles de 'enquéte « Départ »

Les reponses sont pour un accés a la gare de 'Est en Transports collectifs (en
moyenne 73% pour les départs et 67% pour les arrivées) puis en Taxis
(respectivement 22% et 30%) et enfin la voiture particuliére (respectivement 5% et 3%
avec essentiellement des personnes qui se feraient déposer).

2.3. Préférences. déclarées « aprés réflexion »

Tous les usagers ont subi I'épreuve des préférences déclarées de détail (cartes de
présentation du projet, voir les différentes situation sur les questionnaires). Les
questions posées dans les cartes 1 a 9, qui présentaient plusieurs options de projet
(prix, temps, intervalle, check —in), ont permis aprés analyse de dégager les
tendances de comportement des usagers. Ces préférences de détail impliquaient de la
part des usagers une connaissance précise des conditions de report sur COG Express,
y compris 'appréciation des facilités ou difficultés d’accés a la gare de I'Est.

Les résultats statistiques « aprés réflexion » proviennent des préférences exprimées
devant la carte présentant un projet CDG Express trés proche du projet de référence :
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Desserte dédige CDG Express :

Page n® 13/22
Audit des prévisions de trafics ~ Rapport de phase 2

= Pour les départs il s’'agissait d’'un projet avec service de check - in, un temps de
15, un intervalle de 20’ et un tarif de 100Francs

= Pour les arrivées il s'agissait d'un projet avec un temps de 10, un intervalle de 15’
et un tarif de 100Francs

Par rapport aux préférences declarées a priori, les avis des usagers se confirment ou
changent lorsqu 'ils ont pleine connaissance des enjeux de temps, de colt et de
service offert par CDG Express.

La nouvelle estimation des usagers favorables aprés réflexion apparait dans les 2
tableaux suivants :

{ Utiliseraient CDG Express :

— - . 1 Apres réflexion
Echantillon Départ A priori Probables DA priori |mprobz?blt.as. probables
|Qui confirment Qui changent d'avis
1 27% 6% 33%
Affaires | 27% 8% 35%
Loisirs ( 27% 4% 32% |
Frangais 19% 5% 25%
Etrangers | 35% 6% 41%
A priori Aprés réflexion
Echantillon Arrivée A prior\ probabies T iA p.TlOﬂ tmproba}bigsz Probables
Qui confirment Qui changent d’avis
‘ 35% 6% %
1
Affaires ! 37% 8% 45%
Loisirs '1 34% 6% 40%
Frangais ‘- 27% 7% 33%
Etrangers i 43% 5% 48%

Il ne faut considérer ces résultats que comme des tendances a vérifier lors de la
modélisation, car les réactions des usagers se sont faites a pantir d'une appréciation
qui reste encore assez imprécise. Comme principal enseignement, la comparaison

avec les préférences a priori fait apparaitre une baisse de :
» 18 points (de 51% a 33% pour les usagers au départ)

» 17 points (de 58% & 41% pour les usagers a l'arrivée)
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2.4. Premiere approche de la sensibilité au check - in

Cette étude porte uniquement sur les usagers au Départ. Dans I'enquéte réalisée
en Mars 2001, la question du Check —in a été posée de fagon trés explicite et frés
standardisée aux usagers. De plus les réponses ont été croisées avec le temps de
précaution que ces usagers avaient mobilisé pour pouvoir s'enregistrer & temps a
CDG, comme décrit précédemment.

La clientéle la plus sensible au service de Check — in correspond aux usagers qui ont
des bagages a enregistrer et qui prennent un temps de précaution suffisant pour
arriver a la gare de I'Est dans les délais requis. Cette cible représente au sein de {a
clientele éligible, d'aprés les enquétes (avant redressement de détail) environ 59% des
usagers en partance.

L 'univers est réduit aux personnes ayant des bagages, un temps de précaution de
+100°, et ayant répondu favorablement a la question de préférence a priori.

Position / Check - in Echantillon Départ
Temps de précaution Affaires Loisirs |- Total
<100 mn (*) 39% 26% 30%
> 100 mn (*) 61% 74% 70%
dont sans bagages 18% 7% 11%
avec bagages 43% 67% 59%

(*} 2 heures d'avance en Gare de 'Est équivalent & 100 mn d'avance a CDG

Pour cette cible specifique, les intentions a priori d'utiliser CDG Express sont
sensiblement les mémes (50,6% favorables) que pour les autres cibles du projet
(usagers sans bagages ou hors délais).

L'important, pour la modélisation a venir, est de comparer les préférences de cette
« clientéle Check — in bagages» avec ou sans offre de Check - in. Cette comparaison a
été faite au stade des enquétes par recoupement entre ies différentes réponses des
usagers aux cartes successives de preférences déclarées. Le résultat expliqué plus
bas provient des préférences déclarées par les usagers face a deux situations de
projet sans check —in avec des conditions de coit , temps de trajet et intervalle trés
proches de celles du projet de référence.

L.es ratios auxquels on arrive sont les suivants :

* Parmi les usagers enclins « a priori » & utiliser CDG Express, 74% maintiennent
leur préférence si le Check — in n'est pas offert en Gare de I'Est ;

= Parmi les autres, donc ceux non enclins « a priori », 24% changent d'attitude si le

Check —in n'est pas offert en Gare de |'Est, déclarant alors qu'ils prendraient CDG
Express.
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Le premier résultat montre une relative stabilité de cette « Clientéle - Check — in
bagages» attirée naturellement par le projet. Le deuxiéme résultat semble montrer
qu'un projet moins complexe, sans Check - in, pourrait éventuellement récupérer une
clientéle a priori fortement réticente devant un projet « complet ».

Compte tenu du caractére préliminaire de ces traitements de données d’enquéte, il y a

lieu de ne considérer ces résultats qu'en termes de tendance générale de
comportement des usagers.
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3. RAPPORT DETAILLE D’ENQUETE (41 PAGES)
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1. Méthodologie d'étude :

1.1, Le déroulement des enquétes :

L'étude menée (du 26 mars au 12 avril 2001) pour le GIE CDG Express auprés des voyageurs aériens au départ ou & l'arrivée de I'aéroport
Roissy/CDG repose sur la réalisation d'enquétes en face-a-face auprés de :

» 3 000 voyageurs partant de Roissy/CDG,

»> 900 voyageurs arrivant & Roissy / CDG.

Les voyageurs retenus dans le cadre de cette étude sont des voyageurs qui viennent ou se rendent & Paris ou en Ile de France. Sont
exclus du champ de 'enquéte :

Les voyageurs en correspondance / transit,

Les voyageurs arrivés enTGV,

Les voyageurs qui ont séjourné sur le site Roissy / CDG,

Venus en navettes Disneyland / VEA,

Venus en voiture de location et n'ayant pas séjourné au moins une journée en Ile de France.

AN N N

Les voyageurs déclarés éligibles dans le cadre de cette étude ne sont donc pas représentatifs du trafic global des voyageurs de
I'aéroport.
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1.1.1 - les voyageurs au « départ » :

Les enquétes ont été réalisées & partir de quotas (nationalité x motif) par aérogare (CDG 1 / CDG 2 /T9) déterminés par THALES
Engineering & Consutting, en accord avec les statistiques d 'ADP (Enquétes typologiques été 2000)

Le voyageurs ont é1é interrogés en salle embarquement pendant | ‘attente du départ de leur vol.
Les vols enquétés sont représentatifs du trafic aérien a la méme période.

Le questionnaire comporte cing grandes parties :

. caractéristiques du voyage aérien qui va étre réalisé (destination, motif, situation d ‘accompagnement,..),

- caractéristiques du déplacement pour se rendre a Roissy / CDG (origine, modes d ‘acheminement, temps de trajet,..),
+  intérét pour le projet Gare de I'Est - Roissy / CDG,

- intenfion d 'utilisation,

- caractéristiques des voyageurs {sexe, dge,...).

Pour atteindre Fobjectif de 3000 voyageurs « départ » éligibles, il a été nécessaire de contactés 8074 voyageurs, la répartition des
voyageurs hors champs d'étude étant la suivante :

+  en correspondance 3795 voyageurs
« arrivésen TGV 38 voyageurs
- déjasur place 59 voyageurs
*  venus en navettes 19 voyageurs
- origine hors Ile de France . S 178 voyageurs
+  venus d 'Tle de France mais hors zone d 'influence N 135 voyageurs

et par ailleurs -
- refus 850 voyageurs

Nous rappelons au lecteur que ces comptages sont d considérer seulement comme des indicateurs (servant d suivre le ferrain), un vrai dispesitif de comptages voyageurs
nayant pas &té mis en place.

In fine compte tenu de | ‘épuration des questionnaires par notamment ['élimination des questionnaires non ou mal renseignés sur
certaines questions, c'est au fotal 2871 questionnaires qui ont été réellement retenus et traités.
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1.1.2 - les voyageurs & « l'arrivée » :

Les enquétes ont ét¢ réalisées d partir de quotas de mode de dispersion (taxi, Roissy bus, Cars Air France, RER, reprise en voiture par
un tiers) ainsi que la provenance daérogare (CDG1/ CDG 2). _

Les voyageurs ont été recrutés sur les sites de ces modes de transport.
Comme pour le questionnaire départ, ce questionnaire comporte 5 grandes parties.
Comme pour la phase « départ », les enquétes « arrivée » ont donné lieu au comptage des voyageurs non éligibles.

Nous émettons les mémes réserves sur | ‘utilisation et les conclusions qui pourraient &tre tirées de ces résultats, dans la mesure ou il ne
s ‘agissait pas d 'un dispositif ad hoc de comptages.

Pour atteindre les 900 questionnaires auprés de voyageurs a | ‘arrivée, il a été nécessaire de contacter 1806 voyageurs.

Les voyageurs non retenus se répartissent de la fagon suivante :

- en correspondance 379 voyageurs
- arrivésen T6V 38 voyageurs
- déja sur place | 36 voyageurs
+  venus en navettes 4 voyageurs
- origine hors Ile de France : 34 voyageurs
. venus d 'Ile de France mais hors zone d 'influence 89 voyageurs

et par ailleurs
+  refus 346 voyageurs

Aprés épuration des fichiers il a été retenu 896 questionnaires.
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1.2.Analyse des données :

L'analyse des données se segmente en deux types de résultats :

- départ, (& A)
- arrivée, (€ B)

Pour chacun I'analyse porte sur la comparaison pour certains résultats selon :

- le motif (affaires / privé),
+ la nationalités (frangais / étranger),
+ lieu d 'origine / destination.
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A - Les voyageurs au « départ » de Roissy / €DG :
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1 - Profil des voyageurs :

w  les voyageurs au départ se décomposent en 55% d’hommes (73% Affaires, 46% Loisirs) et 45% de femmes (27%
. Affaires, 53% Loisirs).

Sexe des voyageurs selon le motif x nationalité (départ)

Loisirs Affaires

80% -

40% =

20% -

0% =

Francais [J Etranger

w  Le motif du déplacement segmente fortement les hommes et les femmes.

En « Loisirs » on remarque une présence féminine nettement plus élevées, 37%. En « Affaires » la part des femmes est trois fois
moins élevée,

On observe peu de variation entre francais et étranger.
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60% <
50% 4
40% =
30%
20%
10%

0%

477 sont dgés de moins de 35 ans (41% Affaires, 49% Loisirs),
42% ont entre 35 et 54 ans (52% Affaires, 38% Loisirs),
et 11% ont 55 ans et plus (7% Affaires, 13% Loisirs).

Moins de 35 ans 35 454 ans

Age des voyageurs selon motif x nationalité (départ)

Frangais éfr'anger'

5%

55 ans et plus Moins de 35 ans 35454 ans 55 ans et plus

Loisirs O Affaires

=  Lapyramide d'dge est identique quelque soit la nationalité.

w A ['inverse la tranche d'dges 35 a 54 ans est de 52% pour les « Affaires », soit + 14%.

»  On observe des différences importantes selon le motif du déplacement :

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Age des voyageurs selon motif (départ)

ey %h S TR

52%

Affaires

[ Moins de 35 ans 0O 35 4 54 ans [ 55 ans et plus
la part des moins 35 ans est plus élevée pour les

déplacements « Loisirs » (+8%) et les 55 ans et plus (+6%).

Mai 2001 / Rapport d’enquéte (résultats non redressés) / V4



477 de | 'échantillon réside en Ile de France, 11% en Province et 44% & | 'étranger.

-
(cette répartition est corrélée a la part, des francais et étrangers interrogés dans le cadre de cette étude)
Répartition des lieux de résidence selon motif x nationalité (départ)
Total
L F_r'_c_mgais éﬂ'anger

100% - P Py

80% A

60% <

40% +

20% < 8%

O%J r ' .
Paris/Ile  Province Etranger Paris/Ile  Province Etranger Paris/Ile Province Etranger
de France de France

de France
Loisirs [ Affaires

Parmi les frangais 73% vivent a Paris, 20% en Province et 7% a I'étranger.

Parmi les étrangers 20% vivent en France.
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w  51% sont de nationalité frangaise et 49% sont étrangers (dont 25% Union Européenne et 24% hors Union Européenne).
{Note au lecteur : cette répartition correspond aux quotas demandés par les commanditaires).

Répartition des voyageurs par nationalité (départ)

100% =
80% +

60% -
40% -

5%

1%
EN T T %m

Total CDG1 CDG2 T9

20% +

0% -

Francais O Etranger
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2 - Le déplacement aérien du jour :

w  68% se déplacent pour un voyage d'agrément, et 32% pour un motif Affaires.
(Note au lecteur : cette répartition correspond aux quotas demandés par les commanditaires)

Répartition des voyageurs : Motif x Nationalité {(départ)

CchG 1

D6 2 T9

80% s8%
60% -
40% -
20% -

0%

Loisirs Affaires Loisirs Affaires Loisirs Affaires Loisirs

® Francais 0 Etranger
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w  55% voyagent seul(e)s (81% Affaires, 43% Loisirs) et 45% sont accompagnées dont 33% voyagent & 2 (19% Affaires, 57%
Loisirs), 10% sont 3 4 4 et 2% sont 5 et plus.

Taille du groupe selon motif x nationalité (départ)

.. Total Lousu.r's Affaires

2% 2%
L] Ll L} L]
1 Pers 2Pers 3a4Pers 5Perset 1 Pers 2Pers 354 Pers 5Perset 1 Pers 2Pers 3a4Pers 5 Perset
plus plus plus

B Francais (I Franger

w 12% voyagent en 1 ére classe (28% Affaires,5% Loisirs), 86% avec un billet économique ( 71% Affaires, 92% Loisirs), et 2%
voyagent gratuitement sur ce vol (cumul de miles,...)

w427 effectuent un voyage retour (ils repartent chez eux) et 58% partent en voyage.
Le trajet retour concerne 72% des étrangers (12% des francais).
Les voyageurs « Affaires » se répartissent entre 49% en situation de retour et 51% en aller.
Les voyageurs « Loisirs » sont plus nombreux & &tre en départ d ‘un voyage 62%, qu 'en retour 38%.

w 207% des voyageurs déclarent n'avoir pas enregistré de bagages.
Parmi les 80% qui ont enregistré au moins un bagage, 39% ont enregistré 1 bagage, 26% 2 bagages et 15% 3 bagages et plus.
Si on n'observe pas de différence entre Francais et éfrangers, on remarque des comportements assez différents selon le motif.

63% des « Affaires » enregistrent des bagages (88% les « Loisirs »), et 41% enregistrent 1 seul bagage (38% les « Loisirs »).
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2.1 - Les déplacements vers Roissy / DG :

2.1.1. - Les modes de rabattement :

w  64% des voyageurs utilisent un mode individuel pour venir & Roissy/CD& dont 28% une voiture (6% voiture garée au
- parking, 22% se sont faits déposés) et 35% les transports en commun.

Les modes collectifs utilisés sont dans l'ordre le RER (21%), Roissy bus (4%), Bus Air France (7%), et 2% d 'autres modes
collectifs.

Modes de rabattement selon le motif et la nationalité

Motif Nationalite
100% - - -

80% -
60% -

40% -

20% -

0%

Affaires Loisirs Frangais Etranger

Propre voiture & Dépose O Taxi B TC

«  Les voyageurs « Affaires » sont nettement plus utilisateurs de modes individuels 75% dont, le taxi 50%. Les TC sont utilisés par
397% des voyageurs « Loisirs ».

@ Les étrangers sont plus utilisateurs de TC 40% (30% les frangais). Concernant les modes individuels le taxi tient une place
importante auprés des étrangers 45%, ils ont en effet moins | ‘occasion que les francais de se faire déposer 14% (30% les

francais).
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«  84% ont utilisé un seul mode de déplacement et 16% sont multi-modes (dont 15% ont utilisé deux modes).

Le mono mode est particuliérement le fait des voyages « Affaires » 90% car ils sont nombreux & avoir utilisé un mode
individuel particuliérement le taxi.

«  63% des voyageurs prennent en charge le colit du transport pour rejoindre Roissy/CD6, 26% se font rembourser par feur

employeur et 11% sont pris en charge par un tiers.
70% des voyages « Affaires » sont payés par 'entreprise et 837% des voyageurs « Loisirs » réglent eux-mémes le colit

d'acheminement vers 'aéroport.

- Le motif de déplacement influe peu sur les origines des voyageurs.

Au global 63% viennent de Paris Intra-Muros, 13% du département 92 et 24% d'autres départements.

Origine des voyageurs par motif (départ)

100% -
80% <
60% A
40% <
20% -

0%

Affaires

Paris O Dépt 92 & Autres

Mai 2001 / Rapport d’enquéte (résultats non redressés) / V4



80% -
70% +
60%
50% -
40% =
30% +
20% +
10% -

0%

Les francais se répartissent équitablement entre ceux venus de Paris Intra-Muros et ceux venus d ‘Tle de France ou

Province.
Plus de 3/4 des étrangers viennent de Paris Intra-Muros.

Origine_des voyageurs selon la nationalité et le motif (depart)

Frangais éfr'anger'

26%

H Loisirs O Affaires
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2.1.2. - Les durées de trajet et temps de précaution :

Les femps de trajet :

@  Le temps moyen pour venir est de 56 minutes dont 6% ont mis < 30 mn, 29% 30 & 45 mn, 21% 45 &
1 heure et 447% plus 1 heure.

= Onobserve des différences de durées de trajet selon le nombre de mode utilisé et la zone d ‘origine

Sont venus avec. ..

Sont venus de ...

1 seul mode 2 modes
* <30mn 7 -
* 30445 mn 33 5
* 4541h 23 11
* 1heure et plus 37 84
TOTAL 100 100
Moyenne 51 mn 82 mn
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<30 mn 5 5 9
30a45 mn 29 15 29
45a1lh 22 22 20
1 heure et plus 44 58 42

TOTAL 100 100 100

Moyenne| 56 mn 74 mn 55 mn




w Le temps de précaution est de 2 heures 20 minutes en moyenne. Les voyageurs « Affaires » ont un temps de précaution d'environ
2 heures et les « Loisirs » 2 h 50 minutes.

Temps de précaution selon le motif x nationalité (départ)
__Laoisirs

Affaires

100% -

80% + " .
h . 12% 19%

40% -
20% -
0% A

10%

<100 mn > 100 mn < 100 mn > 100 mn

# Francais 00 Etranger

»  Le temps de précaution est nettement plus élevé dans le cadre des déplacements « Loisirs » : 74% sont &
> 100 minutes (59% pour motif « Affaires »). .

On observe peu ou pas de différence entre les nationalités.

Temps de précaution selon bagages / pas de bagages (départ)

100% - o % _
809 - 18% Loisirs Affaires 19%
60% 12%

o -
40% =
20% + .

0% + . ——¢0,—0%] .
< 100 mn

O Bagages O Pas de bagages

=»| e temps de précaution est nettement plus élevé pour les voyageurs avec bagages.
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2.1.3. - Variabilité dutilisation des modes de rabattement a l'aller et au refour :

Mode du jour utilisé...
Voiture Dépose Taxi TC
Mode utilisé a I'aller ou au garée
retour... % % % %
. Voiture garée 96 - - -
(10%)
« Dépose/reprise 2 70 7 8
-) (20%) (2%) (3%)
o Taxi 1 13 74 8
(-) (4%) (21%) (2%)
« TC 1 17 19 84
) (5%) (6%) (27%)
TOTAL 100 100 100 100

(%) = résultats sur ensemble échantillon

= 78% des voyageurs utilisent le méme mode pour arriver ou repartir de Roissy/CDG, soit un mode individuel soit collectif.

En dehors des personnes qui ont garé leur véhicule, ce sont les utilisateurs de TC qui sont les moins volatiles dans leur
comportement avec 84% qui conservent un mode TC.

w Les transports de mode s ‘effectuent :

pour ceux déposés, vers un autre mode individuel : le taxi 13% ou un mede TC 17%,
pour les utilisateurs de taxi, vers un mode TC 19% ou la collaboration d 'un tiers 7%,
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<  Voyageurs en retour (observation de deux trajets réellement effectués).

Mode du jour utilisé...
Dépose Taxi RER Bus Air
A laller étaient repartis de France
CDG en .. % % % %o
> Voiture d'un tiers 78 6 5 6
> Voiture location 3 3 - 1
» Taxi 11 79 15 9
> TC 8 14 77 84
« RER 5 8 66 14
« Bus Air France 2 4 6 65
« Roissy Bus 1 2 4 5
« Autres - - 1 -
TOTAL 100 100 100 100

w L'analyse de deux trajets réellement effectués (aller + retour) confirment la pérennité des modes utilisés, qui dans 8 cas sur 10
restent les mémes a | 'aller et au retour.
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3 - Le projet de liaison directe Roissy cOG/ Gare de [Est :

Projet présenté aux interviewés : Il existe un projet pour une nouvelle liaison ferroviaire directe entre la Gare de I'Fst et laéroport Roissy Charles de Gaulle.

Cette ligison ferroviaire serait d grande vitesse, moderne, confortable et climatisée.
Le train sarréterait au coeur de faérogare 2 et une navette acheminerait les passagers aux aérogares 1 et T2 en 9 mn.

A la Gare de [Fst, il y aurait un accés facile aux taxis, de nombreuses places de parking et une connexion directe d pied depuis la Gare du Nord, et plusieurs
lignes du réseau de transports en commun parisien. Vous pourriez vous faire enregistrer pour votre vol dés la gare de IEst et, si en plus vous vous présentez
au moins deux heures avant le décollage, vous pourriez également enregistrer vos bagages.

3.1 - Intentions dutilisation du jour si la liaison avait existé :

100% <
90%
80% =
70% =
60% -
50% 4
40% -
30% +
20% +
10% -

0% +

trés
probable

Intention d'utilisation du jour selon motif x nationalité (départ)

1%

18%

Laisirs

probable improbable

NSP

trés
probable

cible, utilisation « trés probable », est de 26%.

EO%
8%

Affaires

17%

8% 7%
* b3 e =23 %E_,_E;)L

probable improbable

Francais O Etranger

NSP

trés probable improbable  NSP
probable

L'intérét pour la nouvelle offre de liaison est trés partagé: 50% sont favorables, 49% non favorables et 1% d ‘indécis.  Le cceur de

=  Pour les voyageurs « Loisirs » la part des personnes potentiellement intéressées est de 53% dont 26% de ceeur de cible. Les
voyageurs « Affaires » sont globalement moins intéressés 47%, mais avec un cceur de cible équivalent 25%, aux « Loisirs ».
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Intention d'utilisation du jour selon l'origine en Ile de France x motif (départ)

Autres

Hauts de Seine

60%

50%

40%

30%

20%

20%

10%

0% -

trés probable  improbable NSP
prohable

trés probable  improbable NSP
probable

trés probable  improbable NSP
probable

Loisirs O Affaires

»  Les voyageurs qui viennent de Paris Intra-Muros sont 60% a se montrer intéressés dont 32% de cceur de cible.

= A partir des Hauts de Seine 36% se déclarent intéressés dont 14% de cceur de cible. A partir d ‘autres département 38% sont
intéressés dont 19% de cceur de cible.
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Intention d'utilisation du jour selon la nationalité x motif (départ)

l.:'.franger'

Total i
100% - Frangais

90% -
80% -
70% -
60% -
0% 1 26%
40% -
30% -
20% -
10% 1

0% -

159 19%
(/) 14%
’

im%i im%i e I
'm

11%

trés probable improbable  NSP
probable

trés probable improbable = NSP
probable

trés probable improbable = NSP
probable

A Loisirs O Affaires

»  43% des francais se déclarent intéressés dont 22% de coeur de cible.

w  Les étrangers montrent un intérét global plus marqué 59% dont, 31% de cceur de cible.
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3.2. Préférences déclarées :

I/ a ét€ demandé aux voyageurs de se prononcer sur leur intentions d utilisation de la liaison Express d partir de guatre attributs liés
d | offre: le temps de trajet gare de | Est-aéroport (1ps), le coiit du trajet, la fréquence de passage (i fq) et | ‘existence ou non du
Check-in en gare de | Est. Chaque voyageur a €1€ testées au sein d ‘un jeu de 9 cartes avec variations des attributs. Pour pouvoir
englober une large gamme de tarifs, il a été décidé de tester deux jeux de cartes (jeux A et B en changeant, pour le jeu B, 70 francs
en 50 francs et 15 par 20 '): 1500 personnes ont été testées pour chacun des jeux (A et B)

Jeu A : Cartes 1 a 9 (3,4,8 et 9 sans Check-in) Jeu B : Cartes 1 a 9 (3,4,8 et 9 sans Check-in)

tps 10%770F/fq 10° 33% tps 107/50F/fq 10° 39%

tps15”/70FAq15’ tps 207/50F/fq15’

tps 30%/70F/£q20° tps 307/50F/fq20’°

tps 10°7100F/fq15’ 1% tps 107100F/fq15°

tps 15°/100FAq20° Y1 % tps 20°/100F/fq20’

tps 307100F/fq10° §1% tps 30’/100F/fq10’

tps 107/120F/fq20° §1% tps 10°7120F/fq20°

tps 15”/120Fq10’° 1% tps 207/120F/fq10’

3% tps 30”/120F/fq15’

tps 30°/120F/fq15°

I L 1 T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0O Liaison sirement B Liaison probablement & Mode actuel B NSP
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3.3 - Mode de rabattement envisagé sur la gare de I'Est : (base : persornes intéressées)

w  Leprojet de liaison Express - gare de | 'Est <> Roissy/CDG - tend a privilégier I'utilisation des TC pour rejoindre la gare
de |'Est.

Auraient utilisé pour rejoindre la gare de I'Est.. (répanses multiples)

VP

TC

60 %1

50%+

40%+

30 %

20 %+

10 %+

0% J S
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-

100% -
80% -
60% =
40% -
20% -

0% +

100% -«
80% -
60% <

40% +

20% 4

0% =

56% 494,

Métro

L'utilisation des TC est plutdt le fait des Frangais et des voyageurs Affaires.

Modes de rabattement sur la gare de I'Est envisagé selon la nationalité

VP

TC

29%

RER Bus Train |  Tax VP | Apied

I
Francais O Etranger !

Mode de rabattement sur la gare de |'Est selon le motif

TC VP

I
!
I
: 31%
1
I
|

A pied

RER Bus Train I Taxi VP :

B Loisirs {0 Affaires
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3.4 - Temps estimé pour rejoindre la gare de I'Est : (base : personnes intéressées)

Total Frangais Etranger
% % 3
e <«15mn 17 16 19
« 15a30mn 35 36 35
« 30a45mn 20 26 16
« 45 mn et plus 8 14 4
Ne savent pas 18 8 25
TOTAL 100 100 100
Temps moyen 22 mn 29 mn 17 mn

3.5 - Coiit estimé pour rejoindre la gare de /'Est : (base : personnes intéressées)

Total Frangais Etranger
% % %
« <B5F 52 60 47
« b5Aal00F 4 4 5
« 1004200F 1 1 1
« 200F ouplus 1 £ 1
Ne savent pas (abonnement) 26 16 33
Ne sait pas du tout 16 19 13
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B - Les voyageurs a l'arrivée de Roissy / COG :
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1 - Profil des voyageurs :

w Les voyageurs d | ‘arrivée se décomposent en 56% d'hommes (73% Affaires, 47% Loisirs) et 44% de femmes (27%
Affaires, 53% Loisirs).

Sexe des voyageurs selon le motif x nationalité (arrivée)

Loisirs .
30% - I r o Affaires

70%
6 0 % - e e

36%

S0% = 32%
40% - 24%

30% - 18%
20% -
10% <

0% -

B Frangais [J Etranger

w Le motif du déplacement segmente fortement les hommes et les femmes.

En « loisirs » on remarque une présence féminine plus élevée, 36%. En « affaires » la part des femmes est trois fois mains élevée.

On observe peu de variation entre francais et étrangers.
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w  48% sont 4gés de moins de 35 ans (41% Affaires, 50% Loisirs),
44% ont entre 35 et 54 ans (65% Affaires, 39% Loisirs),
et 8% ont 55 ans et plus (3% Affaires, 11% Loisirs).

Ead

Age des voyageurs selon motif x _nationalité (arrivée)

Frangais é‘rr'anger

60% - B SN i 247
23% e
23% 20% ° 3%

40% 4 59

20%

G4 9 ki =3 o ey
Moins de 35 ans 35a 54 ans 55 ans et plus Moins de 35 ans 35454 ans 55 ans et plus

0% =

& Loisirs O Affaires
La pyramide d'dge est identique quelque soit la nationalité.

Age des voyaqgeurs selon motif (arrivée)

100 %

50%

0% =

® Moins de 35 ans [0 35 a 54 ans B 55 ans et plus

La part des moins de 35 ans est plus élevée chez les voyageurs « Loisirs ».
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@«  41% de I'échantillon réside en Ile de France, 10% en Province et 49% & | ‘étranger.
(cette répartition est corrélée d la part, des frangais et étrangers interrogés dans le cadre de cette étude)

o  48% sont de nationalité francaise et 52% sont étrangers (dont 23% Union Européenne et 29% hors Union Européenne).
(Note au lecteur : cette répartition correspond aux guotas demandés par les commanditaires).

w  51% résident en France.

Parmi les frangais 34% vivent & Paris, 9% en Province et 5% a |'étranger.
Parmi les étrangers 8% vivent en France.

Répartition des lieux de résidence selon motif x nationalité (arrivée)

Total ;
120% = Frangais Efl"angel"
100% 4
80% <
40% -
20% = 0,
(4]
2%
0% + T ¥ m T T
Paris/Ile de Province Etranger Paris/Ile de Province Etranger Paris/Ile de Province Etranger
France France France

B Loisirs [ Affaires
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2 - Le déplacement aérien du jour :

w .68% se déplacent pour un voyage d'agrément, et 32% pour un motif Affaires.
(Note au lecteur : cette répartition correspond aux guotas demandés par les commanditaires)

Répartition des voyageurs : Motif x Nationalité (arrivée)

Cb6 1

100% -

80% =~ 68%

60% -

40% -

20% «

0%

Loisirs Affaires Loisirs Affaires Loisirs Affaires

Frangais [ Etranger
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w  51% voyagent seul(e)s (78% Affaires, 39% Loisirs) et 49% sont accompagnées dont 35% voyagent & 2 (13% Affaires, 44%
Loisirs), 10% sont 3 & 4 et 4% sont 5 et plus. '

Taille du groupe selon motif x nationalité (arrivée)

|s Affaires

100%
80%
60%
40%
20% 2% 1%
0% 24 Ty v ' .
1Pers 2Pers 344 5SPerset IPers 2Pers 3a4 5SPerset 1Pers 2Pers 3iad4 SPerset
Pers plus Pers plus Pers plus

Francais [ Etranger

19% ont voyagé en 1 ére classe (43% Affaires,7% Loisirs), 79% avec un billet économique ( 55% Affaires, 907% Loisirs), et 2%
ont voyagé gratuitement sur le vol (cumul de miles,...)

68% effectuent un voyage retour (ils rentrent chez eux) et 32% partent en voyage.
Le trajet retour concerne 90% des francais (47% des étrangers).

Les voyageurs « Affaires » se répartissent entre 65% en situation de refour et 35% en aller.
Les voyageurs « Loisirs » se répartissent entre 69% en situation de retour et 31% en dller.

14% des voyageurs déclarent n ‘avoir pas enregistré de bagages.
Parmi les 86% qui ont enregistré au moins un bagage, 39% ont enregistré 1 bagage, 29% 2 bagages et 18% 3 bagages et plus.
22% des « Affaires » n ‘enregistrent pas de bagages (11% les « Loisirs »), et 50% enregistrent 1 seul bagage (35% les « Loisirs).
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3 - Les retours d partir de_Roissy / CDG :

3.1. - Les modes de dispersion:

w  -22% repartent avec un tiers venu les chercher , 37% en taxi, 25% en RER, 9% en Cars Air France et 7% en Roissy bus.
(Cette répartition correspond aux quotas recherchés dans le cadre de cette phase d €fude)

Modes de dispersion selon le motif et la nationalité (arrivée)

Motif Nationalité

100%

80%

60%

40%

20%

0% =

Frangais Etranger

O Reprise voiture 0 RER B Taxi B Car/Bus

w  69% des voyageurs prennent en charge le colit du transport pour repartir de Roissy/CDG, 24% se feront rembourser par leur
employeur et 7% seront pris en charge par un tiers,

w  Laprise en charge du mode pour repartir de I'aéroport est différente selon le mode utilisé: taxi (62% le voyageur, 33%
employeurs) voiture dun tiers (49% le voyageur, 28% un tiers), RER (75% le voyageur), cars Air France/Roissy bus (76% le
voyageur).

69% des « Affaires » se feront remboursés par l'entreprise et 91% des voyageurs « Loisirs » paieront eux-mémes le colt de
transport pour repartir de 'aéroport.
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-

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -

0% =

3.2. - Les destinations vers | Ile de France & partir de Roissy/CDéG:

(note au lecteur: les voyageurs retenus dans le cadre de cette phase d'étude passent tous par Paris pour rejfoindre leur destination finale)
In fine 65% se rendent a Paris intra muros, 30% en Ile de France, 4% en province et 1% a I'étranger.

28%

Destination des voyageurs selon la nationalité et le motif (arrivée)
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Frangais

éfranger

R T,

Paris Dépt 92 Autres

Loisirs O3 Affaires
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4 - Le projet de liaison Express Roissy CDG/ Gare de [Est :

Projet présenté aux interviewés : Il existe un projet pour une npouvelle liaison ferroviaire directe entre l'aéroport Roissy Charles de Gaulle et fa Gare de [Est.

Cette liaison ferroviaire serait d grande vitesse, moderne, confortable et climatisée.
Le train partirait d une station au coeur de [aérogare 2 ef une navette acheminerait les passagers depuis les aérogares 1 et T9 vers cette station en 9 mn.

A la Gare de IEst, il y aurait un acceés facile aux taxis, de nombreuses places de parking et une connexion directe d pied avec la Gare du Nord, et plusieurs
lignes du réseau de transports en commun parisien.

4.1 - Intention dutilisation du jour si la liaison avait existé @

Intention d ‘utilisation du jour selon motif x nationalité (arrivée)

100% - _ Loisirs.
909% - et

80%
70%
60%
0% 31%
40%
30%
20%
10% -
0% -

Affaires

14%

9% 8%

4 % B3 % 8%

trés probable improbable = NSP
probable

1%

w

O

=N
EsguSSSsusuSEEENwWNEASS
MdEsudENNNSESEEREENEERN

trés probable improbable  NSP

probable
Francais (1 Etranger

trés probable improbable  NSP

=  Lintérét pour la nouvelle offre de liaison est plutdt marquée : 59% sont favorables, 38% non favorables et 2% d'indecis.
Le coeur de cible, utilisation « trés probable », est de 31%.
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Intention d'utilisation du jour selon la destination en Ile de France x motif (arrivée)

Autres

Paris Hauts de Seine

50% -
45%
40%
5% 4  23%
30% - 20% 22%
25% o
20% T
15% =
10% s
5% =
0% -

s isAEEEEREENENEARENDE]

trés probable  improbable NSP
probable

trés probable  improbable NSP
probable

trés probable  improbable NSP
probable

Loisirs O Affaires

»  Les voyageurs qui vont & Paris Intra-Muros sont 65% & se montrer intéressés dont 35% de ceeur de cible.

»  Pour les voyageurs « Loisirs » la part des personnes potentiellement intéressées est de 627% dont 31% de cceur de cible. Les
voyageurs « Affaires » sont globalement moins intéressés 53%, avec un cceur de cible de 28%.
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Intention d'utilisation du jour selon le mode utilisé au départ de Roissy / CDG (arrivée)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxi RER Bus/Car Yoiture

trés probablement O probablement O improbable W NSP

w Selon le mode utilisé au départ de Roissy le lintérét porté au projet est différent:taxi (32% « trés » probable),Voiture d'un tiers
(21% « trés » probable) RER (36% « trés » probable),cars Air France (23% « trés » probable) Roissy bus (40% « trés » probable),



100%
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Intention d'utilisation du jour selon la nationalité x motif (arrivée)

Francais Etranger

trés probable improbable  NSP trés probable improbable  NSP

probable

trés probable improbable  NSP

aasEERESS
= )
o
|~
=
1]

8l Loisirs O Affaires

w  50% des francais se déclarent intéressés dont 27% de coeur de cible et 67% des étrangers dont, 33% de coeur de cible.
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4.2 - Mode de dispersion envisagé aprés la gare de / ‘Est : (base : persornes intéressées)

=  Le projet de ligison Express tend & privilégier lutilisation des TC pour repartir de la gare de I'Est.

Repartiraient de gare de | ‘Est, en .. (réponses multiples)

TC
80% vP

70 %1
60 %+
50 %
40%+
30%-
20 %+
10 %+

0%
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w  L'utilisation des TC serait plutot le fait des Francais et des voyageurs Loisirs.

Modes de dispersion aprés la gare de I'Est envisagé selon la nationalité

100% - TC vP

80% -
60% -
40 %
40% =

20% =

- E Euw Sm ams bem e O Ry

el

0% +

Métro RER Bus Train L Taxi VP I A pied

Francais [T Etranger

Mode_de dispersion aprés la gare de I'Est selon le motif

100% +

80% TC VP

60% -

35%

40% 1
20%

— e e ey e W
— ww v Ems S wmm W

3%

0% -
Métro RER Bus Train i Taxi \l% I A pied

7 T aici .
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Desserte dédiée CDG Express :
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4. ANNEXES
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Etude CDG Express : passagers au départ de 'aéroport de Roissy - Mai 2001

1170 -1

Terminaux
Total COG 1 CDG 2 T9

a. Motif/Nationalite

144,
50

% horizontal

Motif affaires | | | |
Total Aff, . .~ | - Nb| ©909| 275 634
= %g| 317] 96 . 221

Affaires Frangais No| 47| 95 352
' %g 156 33 123

Afiaires Etranger Nb 462 180 - 282
%g| 161 63 98

Mo_tif loisirs
Total Loisirs Nb| 1962|642 1176 144
%g 683 | - 224 410 5.0

Loisirs Frangais - Nbf 1011 | 294 1604 113
| | %g| 352| 102 210 3.9

Loisirs Etranger “Nb| . 851 348 - 572 . 31
%g 331 121 189 1.1

b. Nationalite

b |
S '- | %g| 482|184




Etude CDG Express ; passagers au départ de 'aéroport de Roissy - Mai 2001

1180 -1

c. Nationalité/Origine

‘Basg .o
"% horizorital . -

Frangais
Total Fr.
Paris+ gares
Dapt §2

Autres

Etrangers
Total Etr,

Paris+ gares
Dant 92
Autres

d. Origine

“Basa
% horizéntal
Paris + gares
Départ. 92
Autres
Non précisé

e. Nationalité/Age

Base .
% haorizontal -

Francais

Total Fr.

Meins de 35 ans
De 35 &54ans

Plusde 65ans -

Etrangers
total Etr. -

Moins de 35 ans -

De35a54mns i

Plus de 55 ans

Nb
%4

Nb
ey

Nb

%9.{

Nb
Yo

Nb
%g

Nb
%g

No
%g

Nb
%g

NG
%g

Nb
%g

Nb
%9

Nb-

9%, g

Nb
%g

Nb
?ug

Q4. Motif du déaplacemsnt

Motit Motif

Total atfaires loisirs
287t - 908 . 1962
100.0 317 683
1458 o 447 1011
50.8 ©. 156 362
. 753 240 - 513
- 26.2 84 179
- 213 79. 134
7.4 28 o 47
563 150 413
19.6 5.2 14.4
1413 . 4627 951 .
492 16.1 331
- 1068 315 w748
37.2 111 - 261
157 80 T
65 28 2.7
203 67 136
7.1 23 4.7
2871 L8909 w1962,
100.0 317 © 683
1821 559 1262
63.4 185 44.0
jeleit] 159 210
12.9 55 7.3
677 189 488
23.6 56 17.0
- 4.0 ;.20 20
0.3 -0.1 0
2871 809 11862
100.0 ) YA - 68.3
1458 447 10N
50.8 15.6 352
694 188 506
24.2 6.5 17.6
586 LepRT|n L) a5e
20.4 79" 125
S T4 32 . 145
8.2 1.1 51

Ty |
B8

31’

141

m
39

n 132




Etude CDG Express : passagers au départ de F'aéroport de Roissy - Mai 2001

1180 -2

g. Nationalité/Sexe

Base .
9% horizontal

Francais
Total Fr.
Homme

Femme

Etrangers
Total Etr.

Homrne

Femme

Nb

%4

Nb
%g

Nb |

%g

Nb
n/ag

Nb

*%g

Nb
%g

Q4. Motif du déplacement

Motif , Motif
Total affaires E loisirs
2871 . 909 1962
100.0° 17 68.3
1458 447 1011
50.8 15.6 35.2
799 322 am
27.8 1.2 16.6
Y 6 124 533
229 4.3 186
1413 462 951
49.2 16.1 331
772 339 | 433
26.9 118 15.1
637 122 ! 515
22.2 4.2 17.9




Etude CDG Express : passagers au départ de 'aéroport de Roissy - Mai 2001

1190 - 1

Q4. Motif du déplacement

Motif | Motit
Total affaires | loisirs
i. Nationalité/temps de précaution/Bagages
‘Base. ;1. . : S | nies7i| 809 1962
% harizontal e SR 2317 ) 0 683
Frangais
"Frangais Nb| — 1458 447 1011
§ “%g| 508 156 | 352
Temps de précaution <100min. . Nb 439 195 1 244
“%gl . 1563 6.8 ] 8.5
Pas de bagages + Temps de ' - Nb 159 107 ! 52
précaution <100min. ~%gl 55 37 1.8
Bagages + Temps de précaution "Nb| - 280 "~ B8 - 192
<100min. “%og a8 341 6.7
Temps de précaution >=100min. - Nb 1019 252 767
' %ag - 355 8.8 | 26.7
|
Pas de bagages + Temps de Nb- 153 - 88 . 65
précaution »=100min. %g - 83 3.1 23
Bagages + Temps de précaution Nb| 866 164 702
>=100min. Yg| . 302 8.7 . 245
Etrangers
Etrangers Nb 1413 462 951
%Q 492 16.9 331
Temps de précaution <100min, cNb | 424 162 | 262
%g 14.8 5.6 9.1
Pas de bagages + Temps de Nb - 104 65 | 39
précaution <100min. %g 36 2.3 1.4
Bagages + Temps de précaution ‘Nb| - 320 97 223
<100min. g 11.1 3.4 7.8
Temps de précaution >=100min. Nb| - -989 300 689
%qg 34.4 10.4 24.0
Pas de bagages + Temps de Nb} - 180 | 73 - 77
précaution >=100min. ' “%gl o 5.2 .25 - 27
Bagages + Temps de précaution . “Nb| 839 227 | o 612
>=100min. ' Swgl| o 202 7.9 21.3
j. Bagages
Base il o e
% horizoptal -
Non™ '~ - LN Coaag
. B : 1%g 11.6
Oui - Nb|.. 2805 . 576 | 11729:
%g | BOZ | 201 802"




Etude CDG Express : passagers au départ de I'aéroport de Roissy - Mai 2001

1150 -2

k. Nationalité/Taille groupe

‘Base 7

‘% horizontal

Frangais
Total Fr.

Voyage seul

2 pers.

3ou 4 pers.

S pers. ou +

Etrangers
Total Etr.

Voyage seul

2 pers.

30u 4 pers,

5 pers. ou +

Q4. Motif du déplacement

Nb

%9 |

Nb
%9

Nb
D/og

Nb
%g

iND
o/og
Nb
%g

Nb
‘%g

Nb
%g

Nb
cyug

Nb
D/og

Motif Matif
Total affaires loisirs
:: ! 2871 . e X
1000 [
1458 |- 447 1011
508 156 382
778 367 417
271 12,8 14.3
423 |- 54 369
147 1.9 ~12.9
181 22 159
6.3 0.8 55
40 4 36.
1.4 01 1.3
1413 462 951
492 .. 161 Kich )
773 369 404
26.9 12,9 - 141
477 73 - 404
18.6 25 141
109 _”14 a5
3.8 0.5 3.3
29 6 _ 23
1.0 0.2 .08




Etude COG Express : passagers au départ de 'aéroport de Roissy - Mai 2001

1200 -1

Q4. Motif du déplacement

Motif Motif
Total affaires loisirs

l. Taille du groupe

whotsonal ) eee |

1 pers. Nb| 1551 736 | 815
| %g 54.0 256 | 284

2 pers. No| 900 127 { .73
| %g| - 313 44 | 269

3 ou 4 pers. | ' Nb| 290 36 ; 254
%g| 101 13 88

5 pers. ou plus Nb| 69 10| g ';::59

%g 2.4 03| 21
Non précisé Nb|.. . 61.0
IR %l oadp.




Etude CDG Express : passagers au départ de f'aéroport de Roissy - Mai 2001

1200 - 2

Base
% horizontal

Frangais
Total Fr.

Utilisation trés probable de fa liaison

Total tras probable
Paris+qares
Département 82
Autres

Utilisation probable de ia liaison
Tatal prabable

Paris+qares
Dépariement 92
Aulres

Utilisation improbable de Ia liaison
Total improbabie

Paris+gares
Départemant 92
Autres

Ne sait pas s'il utifisera
Total ne sais pas

Paris+gares
Departemsnt 92
Autres

Etrangers
Tota! Elr.

Utilisation trés probable de la liaison

Total tréis probable
Paris+gares
Département 92

Autras

Utilisation probable de la liaison

“Total probable
Paris+qares

Département 82

m. Nationalité/Préférences déclarées/orig

Nb

Nb

%G
“ND
~Nb:
- 3%
Nb’

Nb
%g

Nb
Nb
%9
Nb
%G
Nb
%g

‘Nb
%d

Nb
%g

Nb
%g

Q4. Motlf du ddpiacement

Motit Motit
Total affaires loisirs
ines

2074 - 909 © 1962,
100.0 31.7 - 683
1458 447 1011
50.8 15.6 1352
325 o1 . 234
1.3 3.2 B2
234 o 163 -
a2 .25 57
26 9. 17
0.9 0.3 0.6
ac 19 -7
a 0.7 25
300 77 223
104 27 78
179 49 130
4.2 1.7 4.5
s 12 23
12 0.4 08
108 23 83
3.7 0.8 29
819 277 - 542
285 9.6 189
333 115 214
11.6 4.1 7.5
150 47 a3
52 2.0 3.2
361 107 - ‘254
128 3.7 [ ¥:}
14 2 12
0.5 o1 04
7 1 3]
0.2 Q.0 0.2
2 1 1
041 0.0 )
B 1 5
0.2 ¢.0 o2
1413 452 951
492 16.1 334
426 129 297
148 4.5 10.3
349 a8 |. 256
122 3.4 8.7
34 19 S
12 07 - 0.5

- 81 coARl e 39
1.8 R S R
401 1227 e f 79
140 £2 Q.7
326 88 . bea
114 a4 ST 9
a7 A7 .20
1.3 06 . 0.7




Etude CDG Express : passagers au départ de 'aéroport de Roissy - Mai 2001

Q4. Motif du déplacement

m. Nationalité/Préférences declarées/origines

Autres

Utilisation improbable de la fiaison
Total improbable. .

Paris+gares . -
Département 52
“Autres

Ne sait pas s'il utilisera
Total ne sais pas

Paris+gares
Département 92

Aulres

Motif Motif
Total affaires loisirs

Nb 41 A 33
Yy 1.4 0.3 11
- Nb 561 203 358
%g | 19.5 74 125
"'Nb a7o 115 . .. .255
%g 12.9 4.0 89
Nb B5. 43 a2
%y 3.0 1.5 15
No| 10 47 63
%g| 3.8 1.6 2.2
Nb 25 8 17
%y 0.9 0.3 0.6
Nb 23 7 16
% 08 0.2 0.6
Nb 1 1

%g 0.0 0.0

N& 4 1
%g 0.0 0.0




Etude CDG Express : passagers au départ de I'aéroport de Roissy - Mai 2001

1200 - 4

Q4. Mot du déplacemant

Motif
affaires

Motif
loisirs

n. Nationalité/Préférences déclarée départ/préférer

Base
% horizontal

Frangais
Total Fr.

Utilisation trés probable de fa fiaison
Total trés probable

'q28-32 : sdrement
028-32 : probablement
428-32 : Improbable
q28-32 : ne peut décider

Utilisation probable de la liaison
Total frés probable

q28-32 : strement
q28-32 : probablement
0q28-32 : improbable
G28-32 : ne peut décider

Utilisation :mprobable de fa harson
Total |mprobable

g28-32 : sdrement
q28-32 : probablement
628-32 : improbable
Q28-32 : ne peut décider

Ne saif pass il utitisera
Total ne sais pas

g28-32 : shrement
'q28-32 :.probablement
428-32 ; !m.probable
q28-3_2 . ne peut déclder

Etrangers
Total EV.

Utilisation trés probable de la fiaison
Total trég probabla .

42833 sﬁramem

428-32 : probablement

Total

2871

100.0 .
Nb 1458
%g -50.8
Nb 325
%g 11.3
Nb 166
%g - 5.8
NE 8¢
%g 21
Nh 73
% 25
Nb 26
%9 0.9
Nb 300
%g 10.4
Nb 64
% 22
Nb 119
% 4.1
Nb 95
%0 3.3
Nb : 22
%g 0.8
Nb a19
%9 28.5
Ne| 21
%g : 0.7
Nb 70
%8 24
Nb 670
%G 233
Nb 58
%g 2.0
Nb 14
%g 05
Nb : 2
%Q 0.1
N : 2
%gq 0.1
Nb 7
%g 0.2
Nb 3
%g 0.t
Nb 1413
%g 492

o2 Nb
sy

Nb 215
g 15
Nb 122
%g 42

ce déclarée arrivée

~7.908,
3.7

447
156

91
3.2

49
1.7

15

0.5

18
0.6

E
03

77

27 .

18
0.6

33
11

20
o7

25 !

1.0

216

75 |

23
0.8

5- 1962

B8

1011
352

|23

e

17
4.1

17
66

223
78

86
3.4

75
26

16
086

542
189

12
04

.951

\a

LYy

53,

3.0




Etude CDG Express : passagers au départ de I'aéroport de Roissy - Mai 2001

1200 - 5

Q4. Motil du déplacament

Motif
affaires

Motif
loisirs

n. Nationalité/Préférences déclaree départ/preferen
55

q28-32 ; improbable
q28-32 : ne peut décider

Utilisation probable de la liaison
Total probable

g2B-32: s_ﬂramenl
q28-32 : probablement
q28:32 : improbable
Q28-32 : ne peut décider

Utilisation improbable de la fiaison
Total improbahle

q28-32 : slirement
q2R8-32 : probablement
q28-32 : improbable
q28-32 : ne peut décider

Ne sait pas s'il utilisera
Total ne sais pas

Qq28-32 ; probablement
Q28-32 : improbable
q28-32 : ne peut décider

o. Nationalité / Lieu de résidence

Base
% herizontal

Francais
Tetal Fr.

tieu de rés. : Paris ou lle De
France

Lieu de rés. ; Province

Lieu de rés. : Etranger

Etrangers
Total Etr.

Lieu dé'ms. : Paris ou lle De
France .

Lieu de 183.: Province

Usu da rés. ; Etranger

Total
Nb
%g 1.9
Nb 34
%g 12
Nb 401
T %g 14.0
.. Nb 73
" %g 25
Nb 187
: %g . B85
Nb 95
Y%y 33
Ny 45
%g 16
[+] 561
%g 19.5
Nb 20
%g 0.7
Nb 73
%eg 2.4
Nb 388
%g 13.4
Nb a2
%g 2.9
Nb 25
%g 0.9
Nb 6
%49 Q2
Nb 9
Yag 0.3
Nb| 10
%0 03
2871
100.0
Nb 1458
%g 50.8
Hb 1053
%g 38.7
Nb 272"
%3 8.5
Nb 132
. %g 4.6
Nb 1413
. %g 432
“NB 244 %
-%g ) 85 -7
. Nb 28 1
% 1.0y
" Nb 11348
%g 396

18
0.6

8
0.3

122
4.2

20
o7

58
20

23
1.0

203

809
7

447
15.6

303
10.6

462
16.1

62"
22
05

385
13.4

140}

ce déclarée arrivée

7
1.3

26
0.9
279
LT

53
1.8

. 129

745,

g8
24

23
e
358
12.5

1Q
03

1982
- '68.3

1011
35.2

750
26.1

194
6.8
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4.2. Tableaux de pré-traitement Arrivées

AUDIT R2 010531 THALES ENGINEERING & CONSULTING — MV2 ETC mai 2001



Etude CDG Express : passagers a l'arrivée de I'aéroport de Roissy - Mai 2001

180 -1

| Terminaux
Total CDG 1 CDG 2 TS

a. Motif/Nationalité

% horizontal **

Motif affaires
Total Aff. . Nb{ 289 | = 74 207
: %v| - 323| 83 - 231
Attaires Francals Nb 457 25 114
%y 162] 28 12.7
Affaires Etranger No| 1441 49 93
' % | 161 55 10.4

Motif loisirs
Total Loisirs . Nb| 07| . 167 427
o %v| 877 186 477
Loisirs Frangais No| 289 | 72 - 210
' ' %v| 323|780 23.4
Loisirs Etranger Nb 318 ".-_-95' -7

w| 355|106 242

b. Nationalité




Etude CDG Express : passagers & l'arrivée de |'aéroport de Roissy - Mai 2001

1856 .9

¢. Nationalité/Destination

‘Base” ..
% horizontal .

Frangais
Total Fr. _
Paris+ gares :
Dept 92

Autres

Etrangers
Total Etr.

Paris+ gares
Dopt 92
Autres

d. Origine

Base

% horizontal
Paris + gares
Départ. 92

Autres -

Non précisé .

g. Nationalité/A

Basea - - -
% horizontal

Frangais

Total Fr.

Moins de 35 gns
De 35454 é_n;
Plus de 5§:én:s' _

Etrangers

total Etr. = o
Moins de 35 s -

Ded5454ans

Plus de 55 ans

Nb
%oV

Nb

oy

Nb
%V

Nb
v
Nb

EAY

Nb

v |-

Nb
v

Nb
Yav

Nb
%V

Nb
YoV

Nb
YoV

Nb
¥y

Nb
YoV

Nb 1
Y%V

Q5. Motif du déplacement

Motif Motif

Total affaires loisirs
896 289 . BO7
100.0 ‘323 .-B7.7:
434 145 . 289
48.4 16.2 323
241 9 . 148
269 10.3 166
50 S 13 .3
5.6 1.6 4.0
121 31 S ¥
135 35 10.0
462 1447 . 318
51.6 161 | 355
360 106 254
40.2 11.8 28.3
27 12 15
3.0 1.3 1.7
57 24 - 33
6.4 27 - 37
‘896 607 -
100.0 67,7
601 198 . 403
67.1 221 "1 450
77 26 )
86 29 © 87
© 175 55 120
19.5 6.1 134
T 43.0 “10.0 :33.0
896 <28y " L BT
- 100.0 323 BT
. 434 145 289
48.4 16.2 32.3
- 212 56 - 156
237 6.3 174
-7 1o B A 1 &
198 T8 108




Etude CDG Express : passagers a |'arrivée de I'aéroport de Roissy - Mai 2001

ff. Age

Base

% horizonial

Moins de 35 ans
De352a54ans -

Plus de 55 ans

Non précisé

g. Nationalité/Sexe

Base
% herizantat

Frangais
Total Fr.
Homme

Femme

Etrangers
Total Etr.

Homme
Femme

k. Nationalite/Taille groupe

Base
% horizantal

Frangais
Tota! Fr.
Vovage seul
2 pers.

3 ou 4 pers.

5 pass. ou +

Etrangers
Total Etr.

Voyaga seul
2 pers.
3 ou 4 pers.

5 pers. ou +

Nb
%V

Nb

oy

- Nb

Yovr

Nb
%V

Nb
Fo¥

Nb
Yov
Nb

TV

Nb
YV

" Nb

Y%V

Nb
Yo

Nb
YoV

Nb
%oV

“-Nb
%V

Nb

L%

ot

S Nb
. %v

. No|
By

Nb
%y

Nb
%V

Q8. Motlf du déplacemaent

Motif Motif
Total affaires joisirs
896 289 - .57
“100.0 32.3 AT
420 118 302
46.5 13.2 ‘337 .
382 157 23
438 17.5 . 26.2.
74 11 83
8.3 1.2 7.0
710,00 34 e 4
896 ... 289
100.0 32.3
434 145 - 289
48.4 16.2 323
243 107 136
27.1 11.9 15.2
180 38’ 152"
21.2 4.2 170
462 144 318
51.6 16.1 355
252 103 149
28.1 1.5 . 166
205 40 - 165
228 4.5 L84
896 280 i TROTY
100.0 "aza; BTT
434 145 289
48.4 16.2 32.3
245 118 127
27.3 13.2 . -14.2
133 13 120
14.8 15 134
35 .8 T
3.9 09 “3.0
48 .4 14
.20 0.4 1.6
462
51.6
213
238
173 25
19.3 2.8
&8 8 s, 5O
6.5 0.9 EEe 1 -]
16 i A
1.8 0.7 141




Etude COG Express : passagers a l'arrivée de I'aéroport de Roissy - Mai 2001

180 -

I. Taille du gro

-Basé
% horizontal-
1 pers,

-2 pars.

3 ou 4 pers.

5 pers. ou plus

Non précisé

upe

Nb
v

Nb
Y%y

Nb

Yo’

~ Nb

%V,

Q5. Motlf du déplacement

Matif Motif

Total affalres loisirs
B8 2890 o L e07
10000 a3 877
.. 458 2] 236
PR AN 24.8 26.3
L 1306 38 268
34.2 42 29.9
.93 .18 -
10.4 1.8 .86
34 10 24
as 11 27
58.0 3.0 20




Etude CDG Express : passagers a |'arrivée de |'aéroport de Roissy - Mai 2001

196 -

Base
% horlzontal

Frangais
Total Fr.

Utilisation trés probable de la liaison
Total trés probable

Paris+gares
Département 92
Autres

Utilisation probable de la liaison
Total probable .

Paris+qares
Dépanament 82
Autres

Utilisation improbable de la liaison
Total improbable

Paris+Qares
Départament 92
Aufres

Ne sait pas s'if utilisera
Tolal ne sais pas

Paris+gares
Autres

Etrangers
Total Etr. -

Utilisation trés probable de la liaison
Taotal trés probable

Paris+gares -
Départemant 92
Autres -

Utilisation probabie de ia lialson
Tolal probiable = * oo h, .0

Parteigares -

Dépariement 92 .
Autres .

Utilisation improbable de la liaison

m. Nationalité/Préférences déclarées/des

Nb
%V

NE
Yov

Nb

Yov |

Nb
Yev

Nb
Yoy
No

YoV

Nb
YoV

Nb
Yav

Nb
Yoy
Nb

%v

MNb
%V

Nb
v

Nb
Yov
No

Y%V

Nb
S%av

Nb

oV

NEb
Yov

Nb
YoVt

Nb
%V

Nb
YoV

Nb

%y

Nl
L

Nb
%ov

¢ Ng

v

Q5. Motlfl du déplacement

Motif Motif
Total affaires foisirs
tinations

896 289 607
100.0; 2.3 BT
434 145 289
484 16.2 1323
123 40 B3
13.7 45 93
85 28 57
-85 21 8.4
11. R 9
1.2 0.2 1.0
23 2] 15
2.6 [+%:} 1.7
-84 28 86

- 10.8 3.1 7.4
-] 22 34
6.3 2.5 3.8
1" 2 9
1.2 n.2 1.0
18 1 S17
2.0 0.1 - 1.8
208 74 - 132
23.0 43 ¢ 14.7
o5 a9 56
10.6 4.4 - 8.3
26 10 186
2.9 11 1.8
78 22 56
a.7 25 6.3
4 2 2
0.4 02 0.2
3 2 B |
0.3 0.2 L0t

1

0.1 0.1
462 144 L 318
516 18.1 355
148 46 102
16.5 51 11.4
120 °|[* 37 .83
13.4° 41 2.3
5. 2 LB
0e- 0.2 0.3
17} [ 1
19 Q9.7 12




Etude CDG Express : passagers & l'arrivée de ['aéroport de Roissy - Mai 2001

190 - 4

m. Nationalité/Préférences déc_larées/des

Total imnrobab_le
Paris+garas
Dénartament 92
Autres

Ne sait pas s'il utilisera
-Total ne sais pas - :

Paris+gares
Département 92

Autres

Base
4 horizontal

Francais
Total Fr.

Lieu de rés. : Paris ou lle De
France
Lieu de rés. : Province

Lieu'ds rés. : Etranger

Etrangers
Total Etr.

Lieu de iés. ; Paris'od lle De
France

Lieu de rés. : Pravince

Lieu de rés. : Etranger

o. Nationalité / Lieu de résidence

Q5. Motif du ddplacement

Motif Motif
Total affaires lotsirs
inations
Nb 138 54 T B4
%V 154 . 6.0 9.4
Nb %8 38 60
%v 109 4.2 6.7
Nb 11 . 5 -1
Fov 1.2 |° D6 07
Nu 25 1 14
v 28 1.2 1.8
" Nb 13 R | 10
%V 1.5 0.3 1.1
Nb 8 B
%ev 09 09
“Nb 2 2
By 02 0.2
. Nb 3 1 Y-
C v 0.3 0.1 0.2
856 T U289 607
100.0 323 67.7
Nb 434 145 289
%v 48.4 16.2 323
Nb 304 110 194
Yav 339 2.3 2.7
Nb B 21 1. 60
% 9.0 23! 6.7
Nb 48 S 14 34
%y 54 1.6 kX:]
Nb 462 144 318
Yo 518 161 355
Nb 63 27 38
Yov 7.0 a0 4.0
Nb 8 [
Yoy 6.7 0.7
Nb 388 146 272
Yoy 43.3 129 30.4
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4.3. AQuestionnaires Départs (Frangais - Anglais)

AUDIT R2 010531 THALES ENGINEERING & CONSULTING — MV2 ETC mai 2001



MV2ETC
™ MY2
E.T.C.

89 avenue Aristide Briand
92120 MONTROUGE

N° Questionnaire : | | | | ) |

Nom Enquéteur : .......coceueev. ettt et

Questionnaire pour les passagers au départ de I’aéroport de Roissy

& compléter par l'enquéteur : N° de Vol et Destination @ confirmer par l'enguété (il v a plusieurs vols en salle d’embargquement)

Terminal d’aéroport o CDG1.rivrieiiceernn 1

¢ CDG2.iiiiicins 2 —>Hall Ao 3 Do 6

o TO 8 B, 4 Foiieie. 7

C o 5
N? du vol - | | Destination du vol ; | | Heure départprévue: |___|___Th I__1_ Imn
DatedeP'enquéte : |__ 111 1___tI__0_1 1__I Hewreenquéte:I___I___th |_ I___Imn
Jour de "enquéie : o Tundi....... 1 e Mercredi........ 3 e Vendredi..... 5 s Dimanche........ 7
e Mardi............. 2 & Jeudi.......... 4 o  Samedi........... 6

Bonjour Madame, Monsieur,

Je réalise une courte enquéte auprés des personnes qui vont prendre ’avien dans cet aéroport. Pourrais-je vous poser quelques
questions ? Je vous en remetcie.

Q1. Etes-vous un passager...
e entransit/ en correspondance avion .........coociiiicciiirincoieenenns 1-> Qilb
s ammivé en TGV ala gare TGV de cet aéroport....ccoeeicenen, 2 = STOP / REMERCIER
s étiez-vous déja sur place a I’aéroport (nuit hotel, arrivée veille).....3 <> STOP / REMERCIER
s au départ de ’aéroport Roissy Charles de Gaulle.............ccoee 4-2Q2
Qib. Avez-vous séjourné a Paris ou lle de France ?
8 QU et et re ettt s e e 1>Q2
B NN e et ekttt 2 - STOP/REMERCIER
Q2. Etes-vous arrivé a 'aéroport avec un autocar de groupe ou avec la navette Disneyland / VEA / Voiture de
location ?
8 NN e e e s 12 Q3
8 OUL e et e e e 2 > STOP / REMERCIER
Q3.

Quel a été voltre point de départ, étes-vous parti aujourd’hui d’un endroit sur cette carte ? (IE : montrer
carte lle de France)

................................... 1 -> Etes-vous passé par Paris ?
NON ............ I > STOP/ REMERCIER,

............. 2 = Quelle est votre ville d’origine ?

Ville I I et Département I I 1

Etes vous passé par une gare parisienne? Laquelle? —> Q4
o Gare St Lazare.................. 1 o
s  Gare du Nord

s Gare d’Austerlitz.............. 3 .

Gare de Lyon.............. 4
Gare de I’Est .......c..ce.. 5
Gare Montparnasse .... 6

2 -: Quelle commune? |

IDépti__I__lI

Si “PARIS " faire préciser PAerdt I_7__1__5_[___[__1|

ET, Si “PARIS " quelle rue précisé ? | |

Si rue inconnue (préciser): / Station métro/RER/Hétel ... : | |

CDG Express « départ » V5




MV2ETC

Q4.

Qs.

Q6.

Q7.

Q8.

Q9.

Q0.

Q11

Quel est le motif de votre voyage aujourd’hui ? (IE : Attention quotas)

o Motif professionnel. ... 1
» Motif loisirs/vacances ou autres raisons personnelles ........... 2

Quelle est votre nationalité ? (IE : Atftention quotas)

# FTaNGAIS oottt e e 1
e Ressortissant de I'Union Européenne .......cccooovvervevrncennneee. 2
o Etranger hors Union Européenne...........ocoooe.ecerivvereeeereeerenenn. 3

Combien de personnes en partance étes-vous au total- vous compris- depuis votre point de départ?
I__I___Ipersonnes

Depuis I'lle-de-France { ou Paris) comment étes-vous venu jusqu’a Roissy (jusqu’au hall de votre aérogare
de départ), en me donnant dans I'ordre vos moyens de transport ?

en 1" en2®™ en3™ en 4™ 1** Station Prix
de départ (Q8)? Q1)
e Votre &tes venu en voiture, qui
sera garée jusqu'a votre retour,... ... 1o | RN l
= On vous a déposé en voiture....... 2o 2 2 2
8 TaKloioi e 33 K IR 3
o AMETO ., 4., 4 . G i 4 1 I 1 i
o SRER ..., S, 5 S 5 I 1 I
s 6-Train (banlieue, Grand Ligne). 6......... - O 6 1 I I I
+« 7-Bus Parisien {(RATP) ............... T T T 7
« 8 Bus AirFrance...........ccceeeee..n. B, - R 8 I I I I
* 9RoissyBus.......cooeeviiiieninn. 9. 1= S 9 9 1 I I I
¢ Navette de '"aéroport .................. 10 10..... 10.......... 10
® AUITE i e 1. 1. 11.......... 11

(IE : Si mode TC utilisé « caodes 4 4 9 Q7 » demander le point de départ : du 1° mode si plusieurs modes
TC)

A quelle station avez-vous pris (le métro)(le RER)(le train)(le bus Air France)(Roissy Bus) ? (IE : Etre le plus
précis pour la toute 1*™ station ou gare de départ}

A quelle heure étes-vous parti de votre point de départ en lle de France ?

I I I Heure I I IMin

A quelle heure étes-vous arrivé dans votre aérogare de départ ?

I I___ IHeure I I _IMin

(IE : Si voyageurs venus en voiture codes 1 ou 2 en Q7— Passer Q13)

(IE : sauf voyageurs venus en Voiture Q7=1 ou 2)

A combien s’'éléve le prix de transport, pour vous-méme et les personnes de votre groupe, sur le dernier
mode utilisé ? (IE : Citer le dernier mode de Q7 et noter dans le tableau en face du mode concerné)

I. I I I JIFrapcs(ou$I__ 1 I I _Idollars)
¢ (IE : ne pas suggérer) Ne Sait Pas..........ccevcveeeenen @
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Q12. (IE : sauf voyageurs venus en Voiture « codes 1 ou 2 Q7 »)

(IE : si plusieurs modes collectifs a partir de I'lle de France « codes 4 4 9 Q7 ») En tout, 2 combien s'éléve

le prix de transport pour vous-méme et les personnes de votre groupe de votre point de départ (en lle de
France) ?

e (IE : ne pas suggérer) Ne Sait Pas.......... 0

I_ 1 I 1 JIFrancs{ou$I__T I 1 Tdollars)

Q13. Qui a payeé, ou pris en charge, votre déplacement jusqu’a 'aéroport ?

¢ Vous-MEIMe. ...ocovviiiiriinieinvccnarenes 1
*  Votre employeur.........cccocvvvvervcccneenn 2
o  Une auire personne .........ccceecevnecinerrearns 3

({IE : Si pas de voiture stationnée au parking —>Passer Q17)

Q14. (IE : sile véhicule est garé jusqu'au retour code 1 en Q7) Quel parking avez-vous utilisé ?

s Pa Pb,Pc,Pd,Pe,PLPY ... 1
e Pg(parking gardé) .......cocccoi i, 2
¢ Pr (parking tarif réduit) ... 3
¢ Px (parking tacif réduit) ......cooooviieeinnnns 4
L ]

NSP (éventuellement demander ticket)...5

Q15. (IE : si le véhicule est garé jusqu’au retour code 1 en Q7) Qui paiera, ou prendra en charge, au retour le
montant de volre parking ?

¢ Vous-meme......coooooeiiiniini i
*  Votre employeur ..., 2
e Une autre personne .......o.coococvevrvnnnnnene 3

Q16. (IE: sile véhicule est garé jusqu'au retour code 1 en Q7) Quand allez-vous reprendre votre voiture ? (IE :

Citer)

s Ayjourd'hui méme..............ein 1
Demainavant 12 h....... 2

e Demainaprés 12h ... 3

¢ Aprésdemain...........on 4

o Audeld o 3

* (IE : ne pas suggérer) Ne Sait Pas........... 6

Qi7. Combien avez-vous enregistré de bagages, vous-méme et les personnes de votre groupe ?
I 1 __Ibagages
A TOUS : (IE : mentrer la planche illustrée} Il existe un prajet pour une nouvelle liaison ferroviaire directe entre ka Gare de

I’Est et ’aéroport Roissy Charles de Gaulle. Cette liaison ferroviaire serait 4 grande vitesse, moderne, confortable et climatisée.
Le train s’arréterait au cceur de I’aérogare 2 ef une navette acheminerait les passagers aux aérogares 1 et T3 en 9 mn.

A la Gare de I'Est, il y aurait un acces facile aux taxis, de nombreuses places de parking et une connexion directe a pied depuis la
Gare du Nord, et plusieurs lignes du réseau de transports en commun parisien. Vous pourriez vous faire enregistrer pour votre vol

des la gare de I'Est et, si en plus vous vous présentez au moins deux heures avant le décollage, vous pourriez également enregistrer
vos bagages.

Q18. Si cette liaison existait aujourd’hui, I'auriez-vous utilisée aujourd’hui ?

o Tres probablement ..........cccvvvvveicrennn. 1 2 Q19
o Probablement..........cccooovivveeeerereerinn, 2 > Qi
o C'estpeuprobable.........ccocovveieieiiriiaennn. 32> Q22
s Tresimprobable..........cccoccvviiiinnnnd > Q22
s (IE : ne pas suggérer) Ne sait pas............ 5> Q22
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Q19. (IE: Si 1 et2en Q18) Si vous aviez pris cette liaison ferroviaire, comment vous seriez-vous rendu & la Gare
de Est gujourd’hui 7

® T AXI i e e e s e s e ennarees 1 ® METO oo, 5
e Voire voiture que vous auriez garée i la gare de I'Est.......... 2 ¢ RER ..ot 6
e On vous aurait déposé en voiture 4 la gare de I'Est ............... 3 + Bus parisien (RATP) ..................... 7
®  TTAIN woieieci e cceeeeereire st et e e recrte s s e e e einae e s eeeeasanenannnenineen 4 o Apied......oeii e, 8

® AUITES (e sesr e S

Q20. Selon vous, combien de temps environ auriez-vous mis pour rejoindre la Gare de I'Est ?
« 1I__ 1 ThI_ I Imn

s Ne sait pas (IE : ne pas suggérer)...........ccoovvcvrennns 1
(IE : Si dépose voiture ou a pied Q18=3 ou 8§ —Passer Q22)

Q21. (IE : Sauf a pied ou voiture dépose Q19= 3 ou 8) Combien pensez-vous que cela vous aurait codté (pour
vous rendre a la gare de I'Est) ou (le stationnement de votre voiture & la gare) ?

® I I I I TFrancs{ou$I I T I Idollars)
e (IE : ne pas suggérer) Ne Sait Pas..........ccoovieieinienniennenernaseenenen 1
» Ne sait pas car abonnement (Carte Orange / Paris-Visites)............. 2

Q22. Je vais maintenant vous présenter une description de cetle nouvelle liaison ferroviaire en vous donnant
son prix, le temps de parcours, la fréquence du service envisagés et le service d’enregistrement.

Imaginez que cetle nouvelle liaison ait été utilisable aujourd’hui pour votre déplacement. Pouvez-vous

m'indiquer si vous auriez préféré utiliser ce nouveau service ou bien le mode de transport que vous avez
emprunté aujourd’hui.

(IE : inscrivez le numéro de la carte et le choix de la personne interrogée pour chaque carte. Montrer la
planche illustrée et a la suite les 9 cartes mais pas en méme temps, EFFECTUER DES ROTATIONS).
A - 17 carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Choix de I'interrogé :
» slirement A (déplacement actuel) ................... 1 e probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
s probablement A (déplacement actuel}............ 2 + sirement B (liaison ferroviaire).................. 4
¢ (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

B — 2*™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Choix de Pinterrogé :

¢ slirement A (déplacement actuel) .................. | s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
¢ probablement A (déplacement actuel}........... 2 » sfirement B (liaison ferroviaire)................. 4
* (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

— 3™ carte montrée Numéro de 1a carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Choix de I'interrogé :
» sirement A (déplacement actuel) .................. 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
s probablement A (déplacement actuel)............ 2 » slirement B (liaison ferroviaire)..................4
s (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

D - 4*™ carte montrée Numeéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Choix de D’interrogé :

« sfirement A (déplacement actuel) ................... 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3

e probablement A (déplacement actuel}............ 2 s sfirement B (liaison ferroviaire)......cooccnnee. 4

s (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

E — 5*™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Choix'de interrogé ; ‘
e slrement A (déplacement actuel) .................. 1 s probablement B (liaison ferroviaire} .......... 3
» probablement A (déplacement actuel)............ 2 » sfirement B (liaison ferroviaire)........ouvenn. 4
¢ (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décxder ........ 5
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5
F - 6™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8
Choix de ’interrogé :
s sflirement A (déplacement actuel)................. 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
¢ probablement A (déplacement actuel) ............ 2 « sirement B (liaison ferroviaire)................ 4

o (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

G — 7*™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 8 6 7 8
Choix de I'interrogé :
e sirement A (déplacement actuel) ................... 1 s probablement B (liaison ferroviaire}.......... 3
¢ probablement A (déplacement actuel)............ 2 » strement B (liaison ferroviaire).................. 4
o (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider. ...... 5

H - 8™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8
Choix de U'interrogeé :
+ sirement A (déplacement actuel) ........ceeeen 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
s probablement A (déplacement actuel) ............ 2 » sfirement B (liaison ferroviaire).................. 4
e (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

I- 9™ carte montrée Numeéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8
Chuoix de I’interrogé :
= silrement A (déplacement actuel) ......oocoeeeen, 1 » probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
s probablement A (déplacement actuel)............ 2 + siirement B (liaison ferroviaire)................. 4

* (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

Q23. Imaginez maintenant qu’en plus de cette liaison Gare de 'Est - Roissy soit mis en place une liaison,
egalement directe, Haussmann / St Lazare — Roissy (IE : montrer la planche illustrée).
A Haussmann — St Lazare il n’y aurait pas de guichet d’enregistrement bagages.
Pouvez-vous m’indiquer si vous auriez préféré utiliser ce service ou bien fe mode de transport que vous
avez emprunté aujourd’hui ? (IE : Citer)

o sirement le déplacement actuel.................. 1 e probablement la nouvelle liaison
Haussmann /St Lazare - Roissy .................. 3
e probablement le déplacement actuel............... 2 s silirement la nouvelle liaison
Haussmann /St Lazare - Roissy .................. 4

o (IE : Ne pas suggérer) Ne peut décider....... 5

Q24. Ce service aurait donc élé pour vous, par rapport au service Gare de I'Est - Roissy CDG :

o Plusintéressant ...........ccoccvviiiii e 1 * Moins intéressant.........oceinreiiiinianni e 3
o Equivalent........o s 2 » (IE : Ne pas suggérer) Ne peut décider....... 4

Q25. Aujourd’hui vous allez effectuer un voyage...

s Retour (vous repartez chez vous par exemple) .........coveieinnes 1->Q30
+ Aller (vous partez en voyage votre retour est pour plus tard)........... 2> Q26
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Q26. Au retour comment repartirez vous de Roissy CDG et comment regagnerez-vous votre destination
finale(dans I'ordre des moyens de transport utilisés) ?

en 1% en2'™  en3*™  en4*™

« Votre reprendrez votre voiture qui est garée & 1'aéroport.....1 ... | GO e 1
o On viendra vous chercher en voiture & 'aéroport................ 2 e 2 2 e 2

1S P 3 K F 3 3
8 RER .ot L S L S L SO 4
& MEAIO i s 5 L O TR 5
LTS ¢ 1 & R SO PU ORISR 6 e TR 6o, 6
¢ Bus Parisien (RATP) ..o T o S T 7
* Bus AIr FIance. ..o vt eecvs e eanen s - J . SR . OO 8
8 ROISSY BUS oo arrc e nra e st nre e e L I Qi 1S SO 9
¢ Navette de 1'aéroport ..o 10 ........ce 10, 10 10
8 AUIE e e e s | o | 11
¢ Ne fait pas de trajet retour (revient par un autre aéroport,

AUTe MOYen de ANSPOTTY .o.occeeie et 12> Q32

Q27. A votre retour qu’elle sera votre destination (en lle de France ou autre lieu} ?

¢ Commune I IDéptl__ 1 1
s Si «Paris » faire préciser I'arrondissement : I_7_ 1.5 1 1 1 I

Passeraz-vous par une gare parisienne? Laquelle?

«  QGare StLazare........c.ooous 1 o GaredeLyon........... 4
s GareduNord........e. 2 * GaredeVEst.....o... S5
o Gare d'Austerlitz............. 3 «  Gare Montparnasse.....6
Q28. Sila liaison Roissy CDG — Gare de I'Est, comme je vous I'ai décrite, existait, I'utiliseriez-vous & votre
refour ?
e Shrement......... e en 1> Q29
» Probablement ............ocoooiiiii e, 2-2>0Q29
o Probablement pas...........ccoeviniioinioiecnnniens 3-5>Q34
o SOrement Pas.......ccoovremeries e cnsee s 4> Q34
s (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider............ 52> Q34
Q29. Comment iriez-vous de la Gare de I'Est a volre destination finale (IE : Citer Q27) ? (IE : Citer)
8 TaXi e e 1 ® MBI o 5
* Votre voiture que vous auriez garée .........ccocveeneee. 2 o RER e 6
+ On viendrait vous chercher en voiture & la gare ... 3 e Bus parisien (RATP) ... e 7
®  TTAIN Lo e 4 ® AP e e &
®  AUIES Lo e 9
IE : PASSER 4 Q34

Q30. A votre voyage aller comment éfiez-vous parti de Roissy CDG et comment aviez-vous regagné votre
destination finale (dans I'ordre des moyens de transport utilisés) ?

en 1¥ en2¥™  en 3™ en 44
s  Vous aviez pris une voiture de location........cccovrvvrninnn | R | QRN b i
¢ On était venu vous chercher en voiture.........occocvevenene 2 i 2 e 2 e 2
O ALttt st et as e et st K IS K U 3 3
8 RER .ooeccneeirsn s ssssssscne s srrasssssssnssi B crvvssiin & e - SO 4
8 MEITO .ttt ren D veieacrearens 5T S
TR e e e © e 6 SO SO 6
e Bus Pa;isien (RATP) oot nrcrevnn s T e T rverriieanes I 7
¢ Bus AT France......ccooeoemeceiv e sesscescssssessnssesses 8 crvsenssnnns 888
® ROISEY BUS ..ot ! ST - VP O e 9
o Navette de 1"aéroport ..o 10 e 10 10 10
O ANMTIE it e e e b ine s ) ) SR 1t 11 11

* Vous n’étes pas venu par Roissy Charles de Gaulle
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Q31. Od vous étiez-vous rendu (lle de France ou autre lieu) ?

» Commune [ IDéptT__I_ T
* Si « Paris » faire préciser |'arrondissement : 1.7_ 1 S5_I1 I 1 I

Etiez-vous passé par une gare parisienne? Laquelle?

»  QGare St Lazare........cce.. 1 *  GaredeLyon............. 4
o GareduNord................... 2 *  Gare de 'Est............... 5
o  Gare d’Austerlitz.............. 3 e Gare Montparnasse..... 6

Q32. A votre arrivée si la liaison Roissy CDG — Gare de I'Est, comme je vous I'ai décrite, avait existé, i'auriez-
vous utilisée ?

8 SOIEMENL.cerircairie e ese e 12 Q33
s Probablement ....cccocoviiiieiiiene e 22> Q33
e Probablement pas..........cccoevveiciiiiciiennnnen. 32> Q34
o SOrement Pas.....ooeceerinnieneeriecisienenens 4-> Q34
s (IE: Ne pas suggérer) Ne peut décider..... 52 Q34

Q33. Arrivé & la Gare de I'Est comment auriez-vous rejoint votre destination finale ? (IE : Citer)

L - 5 SO TN SO U Oy ST PTT 1 ® MEITO .o 5
e Votre voiture que vous auriez garée  la gare de I’Est.......... 2 o RER ..o 6
» On viendrait vous chercher en voitute & 1a gare de I’Est ....... 3 e Bus parisien (RATP) ..o, 7
®  TTAIN (e e e e 4 e Apied., 8

® AUIES oo 9

Je vous remercie, pouvez-vous maintenant me préciser :

Q34. Avec quel type de billet d’avion vous voyagez aujourd’hui ?

s Premiére classe et Classes Affaires........... 1
o ECONOMUS ... ooeeteemeeeeeeeeeeeee e 2
s  GP (billet gratuit) ...ocoooveiiiiiir e 3
¢ (IE : ne pas suggérer) Ne Sait Pas............. 4

Q35. Vous avez ?

s Moins de 35 ans
o DPed35asSdans.. ., 2
e Plus de 55 ans

Q36. O se trouve voire lieu de résidence habituel ? (iE : Citer)

s PansoulleDeFrance.........ccoooriveiinnnnnn. 1
8 PLOVINCE oot s 2
8 BHanger ... 3

Q37. (IE: Noter) Sexe :

JE VOUS REMERCIE DE M’AVOIR ACCORDE UN MOMENT, JE VOUS SOUHAITE UN BON VOYAGE
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Carte
1/A

Carte
2/A

Si ce choix était possible lequel cholsiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a l'aéroport comme
vous l'avez décrit

Sirement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 10 minutes
Aller simple : 70FF =10 $
Trains toutes les 10 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages a la
gare

Probablement B Strement B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a l'aéroport comme
vous l'avez décrit

B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 15 minutes
Aller simple : 70 FF =10 %
Trains toute les 15 minutes

Facilites d'enregistrement des bagages a la
gare

Slrement A Probablement A

Prohablement B Sdrement B

Carte départ/Est version A Frangais



Carte
3/A

Carte
4/A

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferroviaire de I'aéroport
Le déplacement a l'aéroport comme . . s <
vous l'avez décrit Le service de la Gare de I'Est & I'aéroport

Temps de parcours : 30 minutes
Aller simple : 70FF =10 $
Trains toutes les 20 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages

a la gare
Sdrement A Probablement A Probablement B Sarement B
Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?
A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferroviaire de l'aéroport
Le déplacement & l'agroport comme , \ . e e
vous l'avez décrit Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 10 minutes
Aller Simple : 100 FF =14 §
Trains toutes les 15 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages
ala gare

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

Sdrement A Probablement A Probablement B Slrement B

Carte dépar/Est version A Frangais




Carne
5/A

Carte
6/A

Si ce choix était passible lequel choisiriez veus?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement & I'aéroport comme
vous l'avez décrit

Slrement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a I'aéropoit

Temps de parcours : 15 minutes
Aller Simple : 100FF =14 §
Trains toutes les 20 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages & la
gare

Probablement B Slrement B

Si ce choix etait possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a I'aéroport comme
vous l'avez décrit

B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 30 minutes
Aller Simple : 100 FF =14 §
Trains toutes les 10 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages a la
gare

Slrement A Probablement A

Probablement B Slhrement B

Carte départ/Est version A Frangais




Carte
TIA

Carte
8/A

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le déplacement & I'aéroport comme
vous V'avez décrit

Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 10 minutes
Aller simple : 120 FF =17 $
Trains toutes les 20 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages a la
gare

Siirement A Probablement A

Probablement B SGrement B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a l'aéroport comme
vous l'avez décrit

Slrement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

Le service de la Gare de I'Est 4 I'aéroport

Temps de parcours : 15 minutes
Aller simple : 120 FF =17 §
Trains toutes les 10 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages
alagare

Probablement B Sirement B

Carte départ/Est version A Frangais




Carte
9/A

Si ce choix etait possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a l'aéroport comme
vous 'avez décrit

Slrement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 30 minutes
Aller simple : 120 FF=17§
Trains toutes les15 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages
ala gare

Probablement B Sdrement B

Carte départ/Est version A Frangais




Carte
1/8

Carte
2/B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a l'aéroport comme
vous l'avez décrit

Slrement A Probablemant A

B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le service de 1a Gare de I'Est 3 I'aéroport

Temps de parcours : 10 minutes
Aller simple : S0 FF=7§
Trains toutes les 10 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages & la
gare

Probablement B Slrement B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

Le déplacement & I'aéroport comme
vous l‘avez décrit

Slrement A Probablement A

Le service de la Gare de I'Est & I'aéroport

Temps de parcours : 20 minutes
Aller simple : 50 FF =7 $
Trains toutes les 15 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages 2 la
gare

Probablement B Sirement B

Carte départ/Est version B Frangaise



Carte
g

Carte
4/8

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferroviaire de I'aéroport
Le deplacemenlt a Iaerfapgrt comme Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport
vous l'avez decrit

Temps de parcours : 30 minutes
Aller simple : 50 FF =7 §
Trains toutes les 20 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages
ala gare

Slrement A Probablement A Probablement B Slrement B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le dep acemen‘t a [aer?p ort comme Le service de Ia Gare de I'Est a l'aéroport
vous l'avez décrit

Temps de parcours : 10 minutes
Aller Simple : 100 FF =14 §
Trains toutes les 15 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages
ala gare

Slrement A Probablement A Probablement B SOrement B

Carte départ/Est version B Frangaise




Carte
5/B

Carte
&/B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a I'aéroport comme
vous l'avez décrit

Sdrement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

Le service de Ia Gare de I'Est & I'aéroport

Temps de parcours : 20 minutes
Aller Simple : 100 FF = 14 $
Trains toutes les 20 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages & la
gare

Probablement B Sdrement B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a l'aéroport comme
vous l'avez décrit

Sarement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de 'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a 'aéroport

Temps de parcours : 30 minutes
Aller Simple : 100 FF =14 %
Trains toutes les 10 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages a la
gare

Probablement B Slrement B

Carte départ/Est version B Frangaise
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Carte
8/B

Si ce choix élait possible lequel choisitriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement a I'aéroport comme
vous l‘avez décrit

Sarement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 10 minutes
Aller simple : 120 FF =17 $
Trains toutes les 20 minutes

Facilités d'enregistrement des bagages a la
gare

Probablement B Slrement B

Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement & 'aéroport comme
vous l'avez décrit

Sarement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le service de la Gare de I'Est a I'aéroport

Temps de parcours : 20 minutes
Aller simple : 120FF =17 §
Trains toutes les 10 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages
ala gare

Probablement B Slrement B

Carte départ/Est version B Frangaise




Carte

9/B
Si ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferroviaire de I'aéroport
Le deplacemen't 8 Iaer9p9n comme Le service de Ia Gare de I'Est a I'aéroport
vous l'avez décrit

Temps de parcours : 30 minutes
Aller simple : 120 FF =17 %
Trains toutes les 15 minutes

Pas de facilités d'enregistrement des bagages
ala gare

SGrement A Probablement A Probablement B Slrement B

Carte départ/Est version B Frangaise
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N MY2

E.T.C. N® Questionnaire : | I I l | |
89 avenue Aristide Briand
92120 MONTROUGE Nom Enquéteur : .................. e eeeeanene e

Questionnaire for passengers leaving from Roissy Airport

& compléter par I'enquéteur : N° de Vol et Destination & confirmer par 'enguété (il y a plusieurs vols en salle d’embarquement)

Terminat d’aéroport ¢ CDGI1 .o 1

o CDGZ .. 2 —Hall A 3 Do, 6

o T 8 B oo R 7

C o 5
Ne® duvol : | { Destination du vol : 1 | Heure départprévue:|__I__Ih |I__|_ _Imn
Datedel'enquéte : 4___|__ | 1___ I 1| 0O 1 1_| Heureenquéte: I___[___Th 1I__I__Imn
Jour de I'enquéte :  Lundi....... 1 « Mercredi.......... 3 &  Vendredi...... 5 & Dimanche.,...... 7
e Mardi............ 2 e Jeudi........... 4 e Samedi....... 6

Good morning {evening), Sir, Madam,

I am carrying out a brief survey on passengers who are flying out of this airport. May I ask you a few questions? Thark you very
much.

Q1. Areyou a passenger...
¢ in transit or going on to a connecting flight.......cooiiiiiiiin 12> Qlb
¢ armrived by TGV at this airport’s TGV station ..o iviiinininnene 2 - STOP/REMERCIER
s were you already at the airport (hotel stopover, arrived the previous day) 3 = STCP /REMERCIER
s leaving from Roissy Charles de Gaulle airport.........coccoevvvarinnn. 4-2Q2

Qib. Have you been staying in Paris or in the Paris arca?
LB 6 =1 USSR 19> Q2
N e e e 2 > STOP/REMERCIER

Q2. Did you arrive at the airport with a charlered coach or with the Disneyland / VEA shuttle or a hire care?
8 N e e e 12>Q3
s YES

Q3. Where did you set off from? Was it from somewhere on this map? (IE : montrer carte lle de France)

¢ NO e 1 = Did you come via Paris ?
NO .o 1 = STOP f REMERCIER,
YES 2 => Where have you come from ?
Town ] I and DépartementI___ I _ I
Did you come through a Paris railway station? Which one? > Q4
e  Gare St Lazare.................. 1 ¢ Garedelyon........ 4
e (Gare du Nord...........co...... 2 ¢ Garedel'Bst........... 5
¢ Gare d'Austerliz ............... 3 e Gare Montparnasse .... 6
s YES.. 2 =: Which town? | 1 Dept__ 1|
I “PARIS”, ask which Amdt I_7_1_ 51 _{__I_ |
AND, if “PARIS ", which street name is given?
| I
Si rue inconnue (préciser): / Metro station/RER/Hotel . ... : | |
CDG Express « départ » V5
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Q4.

Q5.

Q6.

Q7.

Q8.

Q9.

ato.

Qi

What is the purpose of your journey today? (IE : Attention quolas)

® BUSINESS oot e e n 1
¢ Leisure/holidays or other personal 1easons.......cccooovvvevennenne 2

What is your nationality? (IE : Attention quotas)

& French . s 1
» Member country of the European Union .........ccccooeenneeenn. 2
s Qutside European Union......ccoieiociricincic e 3

How many people are there leaving in your group - including yourself - who have travelled from the same
starting point? I__1__ Ipeople

Please describe, in order, the various modes of transport you used from the moment you left Paris (or the
ile de France region) until you arrived at your departure terminal.

1™ 2 3% 4" 1* Departure Prix
station (Q8)7? QI
*  You came here by car, which
will be parked here until you l
come back ..o icvvirin e, | IR 1. Lo, 1
¢ You were givena lift by car........ 2 2 2 2
8 TAXIiirierorr e e o 3o 3o 3
o 4-MEtT0 .o 4o 4 L U 4 1 I 1 I
¢ S.RER ..o, s 5 5o 5 1 I [
# 6-TTraID oo G 6o I 6 1 I 1 I
s 7-Paris BustRATP).........ccen, RS T oo T v 7
+ 8-AirFrance Bus...........ccccococ. B O S g8 1 I I I
* 9-ROissy BUS. oo, 9o 9 9o, 9 1 I 1 1
» Airport shutle bus ... 10, 10, 10.........10
¢ Other ., 11....... 11 ... 11 e, It

{IE : Si mode TC utilisé « codes 4 & 9 Q7 » demander le point de départ :du 1* mode si plusieurs modes TC)

At which station did you take the (metro)(RER)(train)(Air France bus)(Roissy Bus)? (IE : Etre le plus précis
pour la toute 1°° station ou gare de départ)

At what time did you leave your starting point in the lie de France region?

i 1 Ihi I Im

At what time did you arrive at your departure terminal?

1 I Ih I I Im

(IE : Si voyageurs venus en voiture codes 1 ou 2 en (}7-- Passer Q13)

(IE : sauf voyageurs venus en Voiture Q7=1ou 2)

What was the total cost, for you and those who are fravelling with you, for the last mode of transport you
used? (IE : Citer le dernier mode de Q7 et nater dans le tableau en face du mode concerné)

I__ I 1 1 IFrancs{or$X_ I I I Tdollars)

» (IE : ne pas suggérer) Does Not Know .................0
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Q12. (IE : sauf voyageurs venus en Voiture « codas 1ou 2 Q7 »)

{IE : si plusieurs modes collectifs & partir de I'lle de France « codes 4 a 9 Q7 »} What was the total cost of

the journey to the airport today, for you and the people travelling with you, from the moment you set off
(from the lle de France region)?

I I T 1 TFrancs{or$1__ I I 1 Tdollars)

* (IE: ne pas suggérer) Does Not Know .0

Q13. Who has paid, or is going to pay, for your journey to the airport?

o Yourself 1
e Your employer.....cooovevireccececeeene 2
*  Another persomn.........c.ccceevcivnvrenrnrenrinns 3

(IE : Si pas de voiture stationnée au parking — Passer QQ18)

Q14. (IE : sile véhicule est garé jusqu’au retour code 1 en Q7) Which car park have you used?

o Pa, Pb,Pc,Pd, Pe, PP ..o 1
e Pg (patrolled car park) ... 2
* Pr (economy car park).......occoeeerericiiininiiniereannnn. 3
o Px (economycarpark) ... 4
« Don't Know (éventuellement demander ticket) ....... 5

Q15. (IE : sile véhicule est garé jusqu’au retour code 1 en Q7) Who will pay the car park fees when you come

back?

o Yourself ..o 1
o Your employer......cooociiiiiniinnninnnnn, 2
*  AROINET PEISON...oiviiirnisiian i 3

Q16. (IE : si le véhicule est garé jusqu’au retour code 1 en Q7) When will you pick your car up? (IE :Citer)

o Later today ...ccooovv v 1
¢+ Tomorrow before noon ... 2
¢« Tomorrow afternoon ........ccocooovovenens 3
* The day after tomorrow ..o 4
o Laterthanthat.........cooiiiiiinnn 5

(IE : ne pas suggérer) Does Not Know ...6

Q17. Who many pieces of luggage have you and the people travelling with you registered?

I__I_ Ipieces of luggage

FOR ALL: (IE : montrer la planche illustrée) A project exists to create a new non-stop rail link between the Gare de I'Est
station and Roissy Charles de Gaulle airport. This high speed link will be modern, comfortable and air-conditioned.

The proposal is that the train will stop in the heart of terminal 2, and a shuttle will then transfer passengers to terminals 1 and T9 in 9
minutes.

At the Gare de I'Est, there will be greater access to taxis, ample parking facilities and a direct pedestrian connection from the Gare
du Nord. Connections to the Paris public transport system are plentiful. You will be able to check in for your flight at the Gare de
I'Est and, if you arrive at least two hours before the departure time, there will also be luggage check-in facilities.

Q18. If this link had been available 1o you today, how likely would you have been to use it today?

o Very liKely . ..oooooooocoeeerroeoeeereree 1 Q19
R 10 L OO S 3 o3
o UnBKEY oo et 3I>Q22
o Very unlikely .oocooovvvvnrcecrcnnscecscrinins 4> Q22
L]

(IE : ne pas suggérer) Does not know.....5 = Q22
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Q18.

Q20.

4
(IE : Si1et2en @Q18)If you had used this rail link, how would have got to the Gare de I'Est from your
starting point today?

B TaXi et ettt eaens 1 ® Meto ..o, 5
» By car, which you would have parked at the Gare de 1'Est...2 e RER ..., VO 6
» You would have been given a lift to the Gare de I'Est .......... 3 o Paris Bus (RATPF) ..o, 7
®  TTAIM oottt 4 e Onfoot.....coooceiiiiieiieceecec e, 8

® Others ........occevcorveirnveirnreccrrnieneens 9
How long do you think the journey would have taken you fo get to the Gare de I'Est?

«» T_1 Jhl I Jmn
¢ Doesn't know (IE : ne pas suggérer) .....ccoceeerenn 1

(IE : Si dépose voiture ou i pied Q18=3 ou 8 - Passer Q22)

Q21.

Qz2.

(IE : Sauf a pied ou voiture dépose Q19 = 3 ou 8) How much do you think it would have cost (to reach the
Gare de I'Est) or (to park your car at the station)?

* J__ I T I _ TFrancs{or$I__T1_ 1 I  Idollars)
e (IE : ne pas suggérer) does not know ... 1
* Does not know because holder of travel card (Carte Orange / Paris-Visites) 2

! will now give you a description of the new, express rail service, giving the anticipated fare, journey time
and service frequency, as well as the check-in facility.

Imagine that this new rail service had been available for your journey today. Please state whether you
would have preferred to use this new service for your journey, or the mode of fransport you used today.
(IE ; inscrivez le numéro de la carte et le choix de la perscnne interrogée pour chague carte. Montrer la
planche illustrée et a la suite les 9 cartes mais pas en méme temps, EFFECTUER DES ROTATIONS).

A - 1" card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Respondent's choice:
o Definitely A {current journey) ........ccc.o...oee. 1 e probably B (rait link}.........ccoovieiirinnnnn 3
s probably A (current journey} .....ocooooveereveennee 2 o definitely B (rail link).....cooovvevni v 4
e (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide.......... 5
B - 2™ card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 s 6 7 8 9
Respondent's choice:
o Definitely A (current journey)........ccccocovennn. 1 s probably B (rail link).....ccoovniin, 3
* probably A (current Journey).............c..occeeenene 2 o definitely B (rail ink)..........ocoovniinniine 4
o (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide.......... 5
C - 3rd card shown Card ID (XE : Coder) 1 2 K] 4 5 6 7 8 9
Respondent's choice:
+ Definitely A (current journey).......ccocoovevnn. 1 # probably B (rall ink) .ooovivvveniniivninnn e 3
= probably A (current journey).......cocovvveeeeen. 2 s definitely B (rail hink}....cooovienncci 4
* (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ......... 5
D - 4™ card shown Card ID (JE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Respondent's choice:
o Definitely A (current journey).......coocvvveeecnenes 1 o probably B (rail link}.....c...cvecrvvvninneenn 3
» probably A (current journey)......coooeveviennnn 2 s definitely B (rail link}....ocooooiviiiiiirereenin 4
o (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide.......... 5
E - 5" card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 71 8 9
Respondent's choice:
e ‘Definitely A {current journey).......cccoeeccnnenn 1 o probably B (rail link}........cccocvrnnrnennecnannne 3
e probably A (current journey)......cccevvvrvvrennnn 2 ¢ definitely B (rail link} ... 4
s (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ......... 5
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5
F - 6" card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8
Respondent’s choice:
¢ Definitely A (current Journeyj.........c..coeeneenn. 1 ¢ probably B (rail link) .....ccocovvimniieiaininn, 3
¢ probably A {current journey)............ccoevenne 2 e definitely B (rail link}.........cocooeniinnn 4
+ (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide........... 3
G - 7™ card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8
Respondent's choice:
e Definitely A (current journey)... ... 1 » probably B (rail ink) .........coooeeereeeeen 3
e probably A (current journey) ..o, 2 o definitely B (rail link).........ccooeiveeineenn 4
e (IE: Ne pas suggérer) Cannot decide.......... 5
H - 8% card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8
Respondent's choice:
« Definitely A (current journey)..........ccocceeerrne 1 e probably B (rail link) ......ccccooivnnniiin 3
e probably A {current journey) ..........ccoooivenn 2 « definitely B (ratl link)....ocoovneiiin, 4
« (IE: Ne pas suggérer) Cannot decide ......... 5
I-9" card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6 7 8
Respondent's choice:
=  Definitely A (current journey).....ccocooevveenernen, 1 ¢ probably B (raill ink) ...........cococoiviinrinnno 3
* probably A (cumrent journey) ..., 2 o definitely B (rail link)........ooooii 4
* (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ... ..... 5

Q23. Now imagine that in addition to this link from Gare de I'Est to Roissy, there were another link, also non-
stop, from Haussmann / St Lazare to Roissy (IE : montrer Ia planche illustrée).
There would be no luggage check-in facility.

Please state whether you would have preferred to use this service rather than the form of transport you
used today? (IE ; Citer)

e definitely the current journey........cccocrvvinns 1 e probably the new Haussmann /St Lazare -
Roissy link.... .. 3

¢ probably the current journey..................cc...o, 2 ¢ definitely the new Haussmann /St Lazare -
Roissy link..ccooovivnveeevcieris i 4
* (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ... 5

Q24. For you, in comparison to the Gare de PEst — Roissy CDG service, would this new service be

«  more advantageous ...........cccoooiivieiiininn i 1 *  Less advantageous.........cocooviiiiicieen 3
s Equivalent.........iinniecinniinnn 2 e (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ... 4

Q25, What type of journey are you undertaking today?

= Return (you are going back home, for example)........ccoviiiiiieniinieccarenenne 1 > Q30
» Qutbound (you are leaving on your journey and will be returning later)
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Q26. On your return, how will you leave Roissy CDG and how will you reach your final destination (in the order
of forms of transport used)?

1Sl 2nd 3r\i 4lh

e You will use your car which is parked at the airport ............. | | SR | S 1.
s Somebody will pick you up by car from the atrport .............. 2 2o P 2
LI -5 TR 3 3 3 3
8 RER .ottt e s e en e 4 e L 4 4
8 MEITO «oooeeereeerarieses s eeeetne vt er e ns s s st es s ee e r s e be e e enmnass b IR S L ST 5
8 TTRIEL oot ere st e e et et b e ettt an et ens 6 e G, DU 6
o Paris bus (RATP) ..o vvie e sverssrenrsann s evenas R S T e 7
o AirFrance Bus. . ... B o - FT - FUT 8
* ROISSY BUS oo 1 A 1 S . ST 9
s Aijrportshuttle bus ..o 10 ........... 10 . 10.......... 10

OO ettt e e et anas | R | AU |3 VR 11
s  Will not be returning {coming back via another airport,

another means of transport) ..o v 12> Q32

Q27. When you come back, what will your destination be (in lle de France or another place)?

e Townl IDeptl__ I I

e« [f "Paris”, ask which arrondissement:I_7__ 1.5 I I I I

Will you be geing through a Paris railway station? Which one?

¢ Gare StLazare................ 1 » GaredeLyon.............. 4
¢ GareduNord.................. 2 e Garedel'Est............... 5
+  Gare d'Austerlitz............. 3 «  Gare Montparnasse.....6
Q28. If the Roissy COG - Gare de I'Est link existed, as | have described it to you, would you use it on your way
back?
o Definitely oo 1> Q29
o Probably ..o 2> Q29
*  Probably not ... 32034
s Definitely not.......... 42 Q34
[ ]

(IE : Ne pas suggérer) Cannot decide
Q29. How would you go from the Gare de I'Est to you final destination? (IE : Citer Q27) ? (IE :Citer)

LI - & D USSP 1 o Metro 5
& You car, which would be parked there ...........coevvens 2 @ RER .o, 6
* You would be picked up by car form the station ....... 3 o Paris bus (1aIP). .o 7
LT ¢ 11 OO TSRO 4 ¢ Onfool..oiii e, 8
®  OHETS oo s S

IE : PASSER 4 Q34

Q30. On your outhound journey, how did you leave Roissy CDG and how did you reach your final destination (in
the order of forms of transport used)?

ls: an 3rd 4&1
o Youusedahired Car......covviviic e D | TP | R 1
s You were picked up by car........coooeo e 2 2 e 2 s 2
B TAXI it e s e b C R 3 3 3
¢ RER .ttt 4 e T S 4. 4
8 MEIO oo e e b b T S e 5 s 5
e Train....... . S PRI . SRR . SR 6
o Paris bus (Tatp) ... e [ RO T oiiniins A 7
* AIrFrance Bus ... B8 w8 8
®  ROISEY BUS cvcveieiie ettt ser e e e . DS 1 B * SRR 9
o Airport shuttle bus ..o, 10 10 10 10
® OHHET et e et n 1. | ) ) B U 11
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Q31. Where did you go (in lle de France or another place)?

» Townl IDeptI__1__ 1
» If "Paris”, ask which arrondissement:I_7_1 5_1 I 1 I

Did you go through a Paris railway station? Which one?

» Gare StLazare................ 1 s GaredeLyon............. 4
 Gare duNord...........c....... 2 s Gare de I'Est............... 5
o Gare d'Austerlitz ............. 3 »  Gare Montparnasse.....6
Q32. On arrival, if the Roissy CDG - Gare de I'Est link, as | have described it you, had existed, would you have
used it?
o Definitely oo 12 Q33
e Probably ... 2> Q33
o Probably not...oceiiiniii e 3> Q34
s Definitely not......oooeiniicc, 43> Q34
» (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ....... 52> Q34

Q33. When you arrived at the Gare de 'Est, how would you have reached your final destination? (IE :Citer)

B TaXI kit 1 o Metro. ... 5
¢ By car, which you would have parked at the Gare de I'Est ...2 ¢ RER ..o 6
» You would bave been picked up by car at the Gare de 1'Est..3 e Paris bus (RATP)...ccoovviiiiecenn, 7
& TIAM oot s 4 ¢ Onf00t. e 8

@ Ohers .oocoovicirereee e, 9

Thank you very much, could you now tell me:

Q34. What type of airline ticket do you have today?

» First class or Business Class ... 1
¢ BEConomy ... 2
o GP (billet gratuit)........ccocooverieriiiiecee, 3
+ (IE . ne pas suggérer) does not know ....... 4

Q35. How old are you?

e Lessthan 35 ., 1
o Between35and 54 . ... 2
0 VBT 55 it 3

Q36. Where is your usual residence situated? (IE :Citer)

¢ Parisorlle DeFrance ........ccoooevvvvcviiiiinns 1
»  Qutside Paris region ..o iveeeeee 2
o ADBroad .o 3

Q37. (IE : Noter)} Sex:

THANK YOU VERY MUCH INDEED FOR YOUR TIME, HAVE A VERY PLEASANT JOURNEY
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Carte
1A

Carte
2/A

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 10 minutes
One-way fare : 70 FF =10 $
Trains run every 10 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

If this choice was availabie, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de ’'Est to the
just described it airport

Journey time : 15 minutes
One-way fare . 70FF =10 $
Trains run every 15 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

Carte départ/Est version A Anglais




Carte
YA

Carte
4/A

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey

B: Airport Rail Link

The journey to the airport as you have
just described it

The service from gare de I'Est to the
airport

Journey time : 30 minutes
One-way fare : 70 FF =10 $
Trains run every 20 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A

Probably B Definitely B

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey

B: Airport Rail Link

The journey to the airport as you have
just described it

Definitely A Probably A

The service from gare de I'Est to the
airport

Journey time : 10 minutes
One-way fare : 100 FF =14 §
Trains run every 15 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Probably B Definitely B

Carte départ/Est version A Anglais




Carte
S/A

Carte
B/A

if this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 15 minutes
One-way fare : 100 FF =14 §
Trains run every 20 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

i this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 30 minutes
One-way fare : 100 FF = 14 §
Trains run every 10 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

Carte départ/Est version A Anglais
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TIA

Carte
8/A

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 10 minutes
One-way fare : 120 FF =17 $

Trains run every 20 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 15 minutes
One-way fare : 120 FF =17 $
Trains run every 10 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probabiy A Probably B Definitely B

Carte départ/Est version A Anglais
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A If this choice was available, which would you choose?
A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I’Est to the
just described it airport

Journey time : 30 minutes
One-way fare : 120 FF =17 $

Trains run every 15 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Cefinitely A Probably A Probakbly B Definitely B

Carte départ/Est version A Anglais



Carte

1/B If this choice was available, which would you choose?
A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 10 minutes
One-way fare : 50 FF =7 $
Trains run every 10 minutes

Luggage check-in facilities at the railway

station
Detinitely A Frobably A Prabably B Definitely B
Carte
2/B If this choice was available, which would you choose?
A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
fust described it airport

Journey time : 20 minutes
One-way fare : 50 FF =7 $
Trains run every 15 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

Carte dépary/Est version B Anglais



Carte
3/B

Carte
4/B

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey

The journey to the airport as you have
just described it

B: Airport Rail Link

Definitely A Probably A

The service from gare de I'Est to the
airport

Journey time : 30 minutes
One-way fare : 50 FF =7 $
Trains run every 20 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Probably B Definitely B

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey

The journey to the airport as you have
just described it

B: Airport Rail Link

Definitely A Probably A

The service from gare de I'Est to the
airport

Journey time : 10 minutes
One-way fare : 100 FF = 14 §
Trains run every 15 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Probably B Definitely B

Carte départ/Est version B Anglais




Cane
5/8

Carte
6/B

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I’Est to the
just described it airport

Journey time : 20 minutes
One-way fare : 100 FF =14 §
Trains run every 20 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

if this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 30 minutes
One-way fare : 100 FF =14 $
Trains run every 10 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

Carte départ/Est version B Anglais




Cane
B

Carte
B/R

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 10 minutes
One-way fare : 120 FF =17 $

Trains run every 20 minutes

Luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I’Est to the
just described it airport

Journey time : 20 minutes
One-way fare : 120 FF = 17 $
Trains run every 10 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Definitely B

Carte départ/Est version B Anglais




Care

9B If this choice was availabfe, which would you choose?
A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to the airport as you have The service from gare de I'Est to the
just described it airport

Journey time : 30 minutes
One-way fare : 120 FF =17 $

Trains run every 15 minutes

No luggage check-in facilities at the railway
station

Definitely A Probably A Probably B Cefinitely B

Carte départ/Est version B Anglais
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MV2ETC

1
/N2
E.T.C. N? Questionnaire : | | I I 1
89 avenue Aristide Briand
92120 MONTROUGE Nom Enguéteur: ................. et ees et

Questionnaire pour les passagers a ’arrivée de ’aéroport de Roissy

a compléter par Uenquéteur

Terminal d’aéroport e CDGI1 .. 1

¢ CDG2 ., 2 > Hall A, 3 Do, 6

¢ T i, 8 B o 4 Foeeeei 7

C ot 5
Numéro du vol : | i Provenance : | |
Datede l'enquéte :1___1__ [t 1 11__0_1_1_| Heureenquéte:I___|_ Ih i__ | |Imn
Jour de "enquéte : e Lundi....... 1 e Mercredi......... 3 e Vendredi...... 5 e Dimanche........ 7
o  Mardi........... 2 e Jeudi............. 4 & Samedi........... 6

Site d'enquéte : o  Taxi..... I e« RER...2 e+ CarsAuFrance...3 e RoissyBus....4 e Bagages.. 5> Q4

Bonjour Madame, Monsieur,

Je réalise une courte enquéte auprés des personnes qui arrivent dans cet aéroport. Pourrais-je vous poser quelques questions ? Je vous
en remercie.

Q1. (IE: Pour les passagers, hors livraison de bagages) Avant de commencer, j'aimerais savoir si vous venez
d’arriver par avion aujourd’hui a I'aéroport de Roissy Chaties de Gaulle ?

Q2. Etles-vous en correspondance pour prendre un autre avion ou le TGV de cet adroport ou bien restez-vous
sur place a I'aéroport ou bien est-ce Ia fin de votre voyage ?

*  En correspondance avion ...t 12> Q2b
e Encomespondance TGV ... et 2 = STOP/REMERCIER
* Reste SUrplace ..o, ettt et 3 = STOP / REMERCIER
®  FIN dU VOYBEZE oooviiiiiecvevrs et rre ettt e ettt 4->Q3

Q2b. Allez-vous séjourner ou passer la journée & Paris ou Ile de France ?
R © 1 55 S OO SO U TV O RO 1=2@3
8 NN e et e ettt s sa e 2 -» STOP / REMERCIER

® INOI oottty s ettt ba s 12> Q4b
® DU bbb 2 => STOP / REMERCIER

Q4. a)(IE : Si « zone bagages ») Allez-vous repartir en voiture avec une personne qui vient vous chercher ?

0 O eoereemmresesesssessosessessesmsss st eees st eeseeeeeresesssesseesss s 1-> Qéb
B O 2 - STOP / REMERCIER
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Q4. b) Quelle est volre destination finale aujourd’hui ? (IE : Citer et ensuite montrer la carte d’lle-de-France si
besoin pour repérer les communes d'lle de France)

o Paris....ciii. P> QuelArrdt 217151 1 1 1
Quelle Rue précisément 7 1

51 rue inconnue(faire préciser un repére } : Station métro/RER/Hétel I

e La banlieue de Paris......... 2 = Commune ? I I DptI__I_ I
» Laprovince.......ooee 3 = Allez-vous passer par Paris pour vous rendre & votre destination finale ?

NON ......... 1 - STOP / REMERCIER,

OUI ... 2 Qdc
o Llétranger ... 4 - Allez-vous passer par Paris pour vous rendre a votre destination finale ?

NON ... 1 - STOP / REMERCIER,

QUL ... 2> Q4

[E: PASSER 4 Qf

Q4. c) Par ol précisément : Paris ou la banlieue? (IE : Montrer la Carte lle de France)

8 Paris. ..o 1> Quel Ardt? 1.7 151 I 1 1

Quelle Rue précisément 7 1

Si rue inconnue(faire préciser un repére ) : Station métro/RER/Héte! 1

* Labanlieue de Paris......... 2 = Commune 71

Q4. d) Passez-vous par une des gares parisiennes suivanies ;

o Gare StLazare ....oocveeiinirn e 1 o Garede Lyon ..ceccriieiiniiceee e 4
e GareduNord ... 2 o Garede PEStiie e 5
o Gare d"Austerlitz ..o, 3 o Gare MODIPArNASSE . ..ooeeeerr o srnins e 6

Q5. Quel est le motif de votre voyage aujourd’hui ? (IE : Attention quotas)

o Motif professionnel. ..o 1
* Motif loisirs/vacances ou autres raisons personnelles) ............c....... 2

Q6. Quelle est votre nationalité ? (IE : Attention quotas)

® FTaANCAIS ..oty et e bt e e 1
» Ressortissant de I'Union européenne...........ccoovevvvvnvie e cevcvievennnen 2
e Etranger hors Union européenne ...........ocooiviiiiiiiiiiiiiieceee, 3

Q7. Combien de personnes étes-vous au total arrivant de ce vol et prenant ce premier moyen de transport
(taxi), (RER), (bus), {voiture} ?

I__ T Ipersonnes

CDG Express « arrivée » V5
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Q8. En dehors du (taxi) (RER) (bus) {de la voiture) que vous prenez maintenant, quels autres moyens de
transport allez-vous utiliser pour vous rendre a votre destination a Paris ou en banlieue ? (IE : Noter
impérativement en 1% le mode actuel qui va étre pris : taxi, RER, bus, voiture)

3

en 1% en 2™ en 3™  en4t™

& TaXi.iiiiiiee i | | T } SO 1
¢ RER .......oiieeeieeeeenas 2 2, 2, 2
e Voiture venue vous chercher...3 ............ P K JTN 3
o Bus AlrFrance.......coooivniinnn, L 4 4 i, 4
s RoissyBus....coooiiiienncns 5 i S, S 5
& MEID .o [ T [T TR 6
LI | - 1 RO OO 7. U ST I S 7
s Bus parisien (RATP).......o.o..... B B  JOR 8
0 AUITE e Qo | D L SO 9
¢ Pas d’autre mode apres............ ...coenrens 10

Q9. A combien s’élévera le prix de transport de votre groupe sur le trajet CDG jusqu’a votre destination finale
(en lle de France) ?

I_ I I I IFrancs(ou$SI__I_ I I  Idollars)
e (IE : ne pas suggérer) Ne sait pas.............. 1

Q10. Le codit de votre trajet pour partir de I'aéroport est & la charge de :

o Vous-méme.....oooooeiiiiinnnn. 1
o Votre employeur ..........ccooven. 2
s  Une autre personne ..................3

Q11. Combien avez-vous enregistré de bagages, vous-méme et les personnes de votre groupe ?

I___ I I bagages

A TOUS : (IE : montrer la planche illustrée) Il existe un projet pour une nouvelle liaison ferroviaire directe entre Paéroport
Roissy Charles de Gaulle ef la Gare de I'Est. Cette liaison ferroviaire serait 3 grande vitesse, moderne, confortable et climatisée.

Le train partirait d'une station au cceur de 1"aérogare 2 et une navette acheminerait les passagers depuis les aérogares | et TO vers cette
station en 9 mn.

A la Gare de I’Est, il y aurait un accés facile aux taxis, de nombreuses places de parking, une connexion directe i pied avec la Gare
du Nord, et plusieurs lignes du réseau de transports en conumun parisien.

Q12. Sicelte liaison existait aujourd’hui, I'auriez-vous utilisée aujourd’huj ?

e Trés probablement ........o.oiiinin e, 1
o Probablement...........cccoooiiiie 2
o Clestpeuprobable. ... 3
o Trésimprobable............n, 4
s (IE : ne pas suggérer) Ne sait pas............. 5
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Q13. Je vais maintenant vous présenter une description de cette nouvelle liaison ferroviaire en vous donnant
son prix, le temps de parcours, la fréquence du service envisagés.

Imaginez que cette nouvelle liaison ait été utilisable aujourd’hui pour votre déplacement. Pouvez-vous

mindiquer si vous auriez préféré utiliser ce nouveau service ou bien le mode de transport que vous allez
emprunter aujourd’hui.

(IE : inscrivez le numéro de la carle et le choix de la personne interrogée pour chaque carte. Montrer le
schéma et a Ia suite les 6 cartes mais pas en méme temps, EFFECTUER DES ROTATIONS).

A ~ 1* carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 s 6
Choix de P’interrogé :
* sirement A (déplacement actuel} ................... 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
» probablement A (déplacement actuel)........... 2 o siirement B (liaison ferroviaire).................. 4

e (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

B — 2*™ carte montrée Numéro de 1a carte (JE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Choix de I’interrogé :
e slrement A (déplacement actuel) ................... 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
s probablement A (déplacement actuely............ 2 » siirement B (liaison ferroviaire).................. 4

¢ (IE : Ne pas suggéreryNe peut décider.._..... 5

C - 3*™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 : | 5 6
Choix de I’interrogé :
e siirement A (déplacement actuel} ..........c.e.e. 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
» probablement A (déplacement actuel)............ 2 ¢ slirement B (liaison ferroviaire).................. 4

¢ (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........5

D - 4*™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Choix de I'interrogé :
o slrement A (déplacement actuel) ................... 1 s probablement B (liaison ferroviaire) .......... 3
» probablement A (déplacement actuel)........... 2 s siirement B (liaison ferroviaire).................. 4
# (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

E - 5™ carte montrée Numéro de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Choix de ’interrogé :
» sirement A (déplacement actuel) .........occeenene. 1 s probablement B (liaison ferraviaire) .......... 3
o probablement A (déplacement actuel}........... 2 s silirement B (liaison ferroviaire).................. 4

e (IE : Ne pas suggérer} Ne peut décider....... 5

F — 6°™ carte montrée Numéra de la carte (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Choix de l’interrogé :
¢ siirement A (déplacement actuel) ................... 1 « probablement B (liaison ferroviaire} .......... 3
s probablement A (déplacement actuel)............ 2 s sfirement B (liaison ferroviaire).................. 4

s (IE : Ne pas suggérer)Ne peut décider........ 5

Q14. Sicette liaison ferroviaire existait et si vous décidiez de 'emprunter, dans ce cas, comment jriez-vous
ensuite de Ia Gare de I'Est a votre destination finale ?

s Taxi.... ettt b e eteteeteaEe et ere eate st aeeeete v ebepa bt aneeteamnnae st ane 1 8 METO oo 5
s  Votre voiture que vous auriez garée 2 la gare de I'Est............ 2 8 RER ..o 6
¢ On vous aurait repris en voiture 4 la gare de I'Est.................. 3 e Bus parisien (RATP) .ccooeveveccenrrrnenene 7
®  TTAIN ettt sttt sr st e sme s eneneetea 4 o ADpied i 8

® AULTES ..o 9
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Je vous remercie, il me reste a vous demander :

Q15. Aujourd’hui vous effectuez un voyage...

¢ Retour {vous retournez chez vous par eXemple) ..........coocenieericrin. i
¢ Aller (vous partez en voyage votre retour est pour plus tard)........... 2

Q16. Avec quel lype de billet d’avion avez-vous voyagé aujourd’hui ?

¢ Premigre Classe ou Classe Affaires.......... 1
¢ ECONOMUE ..t oo eeeeeeeeeees e, 2
o GP (billet gratuit)........cooevieierereeerine, 3

Q17. Votre dge :

o Moinsde 35 ans. ..ol 1

o De3d5a54ans......ccccocnicccnin s 2

o Plusde 55 ans ..o 3
Q18. Votre lieu de résidence habituel :

o Parisou I'llede France.........e......oovn. i

® PrOvINCE ..o 2

o BITALZEr oo 3
Q18. (IE : Noter) Sexe :

® HOMME .o 1

o Femme ..o, 2

NOUS VOUS REMERCIONS ET VOUS SOUHAITONS UN BON SEJQUR

CDG Express « arrivée » V5



Carte
1/A

Carte
2/A

Carte
;A

5i ce choix était possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

Le déplacement & votre destination
finale comme vous {'avez décrit

Le service de I'aéroport a la Gare de I'Est

Temps de parcours : 15 minutes
Aller simple : 70 FF =10 %

Trains toutes les 15 minutes

Suremsnt A FProbablement A

Probablement B Surement B

Si ce choix était possible lequel cholsiriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement & votre destinaticn
finale comme vous l'avez décrit

Surement A Probablement A

B: Liaison ferroviaire de |'aéroport

Le service de 'aéroport a la Gare de I'Est

Temps de parcours : 30 minutes
Aller simple : 70FF =10 %

Trains toute les 20 minutes

Probablement B Surement B

Si ce cholx était possible lequel cholslriez vous?

A: Votre déplacement actuel

Le déplacement & votre destination
finale comme vous l'avez décrit

B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le service de 'aéroport a fa Gare de I'Est

Temps de parcours : 10 minutes
Allersimple : 100 FF = 14 §

Trains toutes les 15 minutes

Surement A Probablement A

Probablement B Surement B

Carte arrivée/Est Frangais




Carte
4A

Carte
5/A

Carte
8/A

Si ce cholx était possibie lequel chalsiriez vous?

A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferrovlaire de l'aéroport

Le déplacament & votre destination

finale comme vous l'avez décrit Le service de I'aéroport a Ia Gare de I'Est

Temps de parcours : 30 minutes
Aller Simple : 100FF =14 %

Trains toutes les 10 minutes

Surement A Probablement A Prohablement B Surement B

Sl ce choix étalt possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferroviaire de l'aéroport

Le déplacement & votre destination
finale comme vous l'avez décrit

Le service de I'agroport & la Gare de I'Est
Temps de parcours : 10 minutes
Aller Simple : 120 FF =17 §

Trains toutes les 20 minutes

Surement A Probablement A Probablement B Surement B

8| ce choix étalt possible lequel choisiriez vous?

A: Votre déplacement actuel B: Liaison ferroviaire de I'aéroport

" Le déplacement & votre destination
finale comme vous l'avez décrit

Le service de I'adroport & Ia Gare de I'Est
Temps de parcours : 15 minutes
Aller Simple : 120 FF =17 §

Trains toutes les 10 minutes

Surement A Probablement A Probablement B Surement B

Carte amivée/Est Frangais




MV2ETC

1
M2
E.T.C. N° Questionnaire : | | { [ [
89 avenue Aristide Briand
92120 MONTROUGE Nom Enquéteur : ....ccoooveeen. -

Questionnaire for passengers arriving at Roissy airport

& compléter par U'enquéteur

Terminal d’aéroport o CDG1.iiiiee, 1
o CDG2 e, 2 - Hall A, 3 Do 6
o TO e, 8 2 4 Foiiioreeiiienn. 7
C o, 5
Numéro du vol : | | Provenance : | |
Datede l'enquéte : | [ 11 1l1_01 1 1! Heureenquéte : 1___I__Ih 1 [ imn

Jour de I'enquéte : * Lundi....... 1 e Mercredi......... 3 o Vendredi...... 5 e Dimanche...._, 7
»  Mardi............ 2 e Jeudi..oo...... 4 e Samedi...... 6
Site d’enquéte : e Taxi_.._. 1 s RER...Z » CarsAirFrance...3 s Roissy Bus...... 4 ' Bagages. 5> Q4

Good morning (evening), Sir, Madam,

I am carrying out a brief survey among passengers arriving at this airport. May I ask you a few questions? Thank you very much.

Q1. (IE: Pour les passagers, hors livraison de bagages) Before starting, can I just check that you have flown

into Roissy Charles de Gaulle airport today?

Q2. Are you in transit to take another plane or the TGV from this airport or are you going to stay at the aitport

or is this your final destination?

*  Transfer to another Plane ... e e 1 Q2h

o Transfertothe TGV . e 2 - STOP/REMERCIER
o Staying arthe aimPort. ..o 3 = STOP/ REMERCIER
®  Final Gestinalion.. ..o s 4->Q3

* YES

Q3. Are you going to take a chartered coach, or the Disneyland / VEA shuttle or a hire car?

Q4. a)(IE: Si « zone bagages ») Are you going to leave by car with the person who is meeting you from the

plane?
LI (TN OSSOSO 1->Q4db
L I OO OO SRR 2 > STOP / REMERCIER
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Q4. b) What is your final destination today?(IE :Citer et ensuite montrer la carte d’lle-de-France si besoin pour
repérer les communes d'lle de France)

o Paris.....ciien, 1 = Which arrondissement? I 7. 1.5 1 1 1 I
Which street exactly? 1 1
Si rue inconnue (faire préciser un repére ) : Metro station / RER / Hotel
s The Paris suburbs............. 2= Town?] I DptE _ I__ I
* The rest of France ............ 3 > Are you going via Paris to reach your final destination?
NO .o 1< STOP /REMERCIER,
YES . 22> Q4c
e Abroad ... 4 = Are you going via Paris to reach your final destination?
NO . 1> STOP / REMERCIER,
YES ............. 22> Q4c
IE: PASSER A Q5
Q4. c) Via where, exactly: Paris or its suburbs? (IE : Monirer la Carte lle de France)
o PariS . I & Which arrondissement? ! 7.1 51 1 I I
Which street exactly? 1 1

Si rue inconnue (faire préciser un repére ) : Metro station / RER / Hotel |

= The Parts suburbs............2 = Town? 1

Q4. d) Are you going through one of the following Paris railway stations?:

o Gare StLazare ..., 1 o Gare de Lyon ...occovviiiiiiiecii e 4
o GareduNord........... B PTTURVRU PR 2 o GaredeVEst. ., 5
o Gare d’AUSterlitZ ..o 3 e  Gare Montparnasse.......c...ooovevevvvvsreceieecieeenrs e 6

Q5. Whatis the purpose of your journey today? (IE : Aftention quotas)

8 BUSINESS ot ea s 1

* Leisure/holidays or other personal reasons......ccvvnc i 2
Q6. What is your naticnality? (IE : AHtention quotas)

o French .o 1

*  Member country of the European Union .......ocoveviiiiiiniiinnn, 2

*  Qutside European Uniof........ccooiriiiinc s 3

Q7. How many people were travelling with you on this flight and are taking this first form of transport (taxi),
(RER), (bus), {car)?

I__I _ Ipeople
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Q8. Besides the (taxi) (RER) (bus) (car) that you are going to take now, what other means of transport are you
going to use to reach your destination in Paris or its suburbs? (IE : Noter impérativement en 1% le mode
actuel qui va étre pris : taxi, RER, bus, voiture)

lsl 2nd 3rd 4lh

& Taxi. e e | R Ton i
® RER ..ccociiii e, 2 e 2o, 2, 2
s Carcometopick youup.......... K K O, K SN 3
» Air France Bus.......ccooeirnnnn. L 4o S 4
o Roissy Bus ..ot b R L S, S 5
@ MEtD oo 6 e TR ST 6
o Train ..., T e R SRR 7
s Paris bus (RATP)....cocenne.ne. 8 e O S 8
o Other. i, 9 s L2 SR S SR 9
o No further means of transport... ............... 10

Q8. How much will you and the people travelling with you pay for the journey from CDG to your final
destination (in the lle de France region)?

Y I 1T I I Francsor$I__I__ I I Tdollars)
» (IE : ne pas suggérer) does not know........ 1

Q10. The cost of the journey from the airport is being paid by:

o Yourself ... 1
* Your employer......ccceccviennnn. 2
¢ Anotherperson...................... 3

Q11. Who many pieces of luggage did you and the people travelling with you register?

I I I pieces of luggage

FOR ALL: (IE : montrer ka planche illustrée} There is currently a project for a new _non-stop rail link between Roissy Charles
de Gaulle airport and the Gare de I’Est. This high-speed link will be modern, comfortable and air-conditioned.

The train would leave from a station in the heart of terminal 2 and a shuttle would bring passengers from terminals 1 and T9 in 9
minutes.

At the Gare de I'Est, there will be greater access to taxis, ample parking facilities and a direct pedestrian connection from the Gare
du Nord. Connections to the Paris public transport system are plentiful.

Q12. If this link had been available to you today, how likely would you have been to use it today?

s Verylikely i, 1
w Likely. . 2
o Unlikely ..o e, 3
o Veryunlikely ..o 4
¢ (IE : ne pas suggérer) does not know........ 5
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Q13. 1 will now give you a description of the new, express rail service, giving the anticipated fare, journay time
and service frequency.

Imagine that this new rail service had been available for your journey today. Please state whether you

would have preferred to use this new service for your journey, or the mode of transport you are going to
use foday.

(IE : inscrivez le numéro de la carte et le choix de Ia personne interrogée pour chaque carte. Montrer le
schéma et 4 la suite les 6 cartes mais pas en méme temps, EFFECTUER DES ROTATIONS).

A - 1st card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Respondent's choice:

» Definitely A (current jJourney) ......c..ccocoeeeeeenn, 1 = probably B (rail ink)}.......ccovvceeivccrrirennns 3
e probably A (current journey}......ccooeeevveenen 2 ¢ definitely B (rail link)................oovoivrnn. 4
s (IE: Ne pas suggérer) Cannot decide.......... 5
B - 2nd card shown Card ID (IE : Coder) I 2 3 4 5 6
Respaondent's choice:
¢ Definitely A (current journey).......ccooeveenenn. 1 s probably B (rail ink}.......c.cceeevnnvicniineee 3
» probably A (current journey)........ccoooeeeveeennnn. 2 s definitely B (rail link).....coooovevvvvveeieenn 4
e (IE: Ne pas suggérer) Cannot decide ......... 5
C — 3" card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Respondent's choice:
» Definitely A (current journey)....................... 1 s probably B (rai ink) ......ccoccvnnnrnine 3
= probably A (current JOUREY) ..cooooiviierienens 2 » definitely B (rail link)...cccoooooree 4
s (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ......... 5
D - 4th card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Respondent's choice:
o Definitely A (current journeyy.....ccooevvennn.n, 1 s probably B (rail link) ..o 3
s probably A (current journey)....cccoeveiinnn, 2 o definitely B (rail link)..........c.coovivinnn 4
o (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide ......... 5
E - Sth card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Respondent's choice:
* Definitely A (current Journey).......cccooeevnes 1 e probably B (rail link).....cocoooniciii 3
e probably A (current journey).........ooeivrerenn, 2 s definitely B (rail link).....ocoooviinnnnin 4
s (IE : Ne pas suggérer) Cannot decide . ....... 5
F — 6th card shown Card ID (IE : Coder) 1 2 3 4 5 6
Respondent's choice:
» Definitely A (current journey)........ocoeveevrnee. 1 s probably B (rail link)........oovevver 3
s probably A (current jOUrNeY}...cooooovoinvriinnnnn. 2 s definitely B (rail ink)...o...ccooerrvvriviieenn 4

s (IE: Ne pas suggérer) Cannot decide ......... 5

Q14. if this rail link existed and you decided to use it, how would you then go from the Gare de I'Est to your final

destination?

s Taxi..... et et e e b e et e e e e e e e e e sany gt g enseent e e 1 * MelTo .o 5

* By car, which you would have parked at the Gare de I'Est..... 2 ® RER ..o 6

* You would have been picked up by car at the Gare de |'Est.... 3 *  Paris bus (RATP)..coriivincrccvieen, 7

8 TTAM it 4 * Onfoot ... 8
L0111 - USROS RPN - |

CDG Express « arrivée » V5 4



MV2ETC

Qai1s.

Qaite.

Q17.

Q18.

Q14.

Thank you very much, I just have a couple of questions to finish with:

What type of journey are you undertaking today?

¢ Return (you are going back home, for example).................cccce 1
* QOutbound {you are leaving on your journey and will be returning later) 2
What type of airline ticket do you have today?

o First class or Business Class ........c.cooovee.e 1

¢ ECONOMY ...cooririeiiiner et ceee s setennas 2

o GP (billet gratuit)......cccovmvievvnniice e 3

How old are you?

s Lessthan 35 ..o 1

o Between35and 54 2

O OVET S5 e 3

Where is your usual residence situated?

» Parisorllede France ... 1

o Qutside Paris reZion......ccoe e 2

e Abroad. ... 3

{IE : Noter) Sex:

® Man.. e 1

® WOMEN....i e e 2

THANK YOU VERY MUCH, HAVE A PLEASANT STAY

CDG Express « arrivée » V5



Carta
1A

Carte
21A

Carte
WA

It this cholce was avallable, which would you choose?

A: Your current journey

B: Airport Rail Link

The journey to your finale destination
as you have just described it

Definitely A Probably A

The service from the airport to gare de
F'Est

Journay time : 15 minutes
One-way fare : 70 FF = 10 §

Trains run every 15 minutes

Probably B Definitely B

i this choice was available, which wauld you choose?

A: Your current journey

B: Airport Rail Link

The joumey to your finale destination
as you have just described it

The service from the alrport to gare de
I'Est
Joumney time : 30 minutes
One-way fare : 70FF =10 $

Trains run every 20 minutes

Defirstaly A Probably A

Probably B Definitely 8

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey

B: Airport Rail Link

The joumey to your finale destination
as you have just described it

The service from the airport to gare de
I'Est

Joumey time * 10 minutes
One-way fare 1 100 FF = 14 §

Trains run every 15 minutes

Oefinilely A Probably A

Probably B Definitely B

Carte arrivée/Est Anglais




Cana
an

Carte
S/A

Care
6/A

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The joumney to your finale destination The service from the airport to gare de
as you have just described it FEst

Joumey time : 3¢ minutes
One-way fare : 100 FF =14 §

Trains run every 10 minutes

Definitely A Probably A Probagly B8 Definitely B

If this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Airport Rail Link
The journey to your finale destination The service from the alrport to gare de
as you have just described it VEst

Journey time : 10 minutes
Qne-way fare : 120FF =17 3

Trains run every 20 minutes

Detinitely A Probably A Probaply B Definitely B

if this choice was available, which would you choose?

A: Your current journey B: Alrport Rail Link
The journey to your finale destination The service from the airport to gare de
as you have just described It I'Est

Journey timea : 15 minutes
One-way fare : 120FF =17 §

Trains run every 10 minutes

Dafinttaly A Prabably A Probably B Definitely B

Carte arrivéda/Est Anglals
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