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ENTRETIEN » » GuillaumePepy , présidentde la SNCF

«

II paraitjustequ'unefiscalitéécologique
"

f "

" Lepatronde la
SNCFexplique à

« LaCroix »

finance le errowcure » savolontédedévelopper « uneentreprisefrançaise
d

' éco-mobilité à dimensioninternationale »

Les
Françaisont

plutôtmalvécu
la multiplication
desincidents à la

SNCF . Commentcomptez-vous
améliorer l

'

imagede l

'

entreprise?
GUILLAUMEPEPY : L

'

exigence
desclientsde la SNCF a changé et

c' estpositif . Ilsontdésormaisdes
réflexesdeconsommateurs et en
veulentpourleurargent . Surles
incidents

,

nousnoussommes
expliqués avechonnêteté et sansdéni.

L

' année2010 a étédifficileavec
deuxmoishorsnormes

, marqués
pardeuxgrèves lourdes

, puisune
périodedegrandfroid . Nousavons
depuisréagienlançantdesplans
d

' actionsur12lignessensiblesdont
lespremiersrésultats

, quenous
publierons à la findumois

,

sont
encourageants . Noustravaillons
avecdétermination à

l

'

améliorationde l

' informationauxvoyageurs.
AvecRéseauferrédeFrance

(

RFF
) ,

nousavonsengagéunprogramme
sansprécédentdetravauxsurles
infrastructures

,

maisdans l

' immé

diat
,

ceux-ciallongent lesparcours
ouengendrentdesretards . Nous
sommesengagésdansunecourse
devitesseentre la croissancedu
trafic et le vieillissement et

la

saturation duréseauferroviaire.

Si l

'

onveutcontinuer
à êtreunleadermondial

,

il estdifficiledenepas
exploiter la trèshaute
vitesse .

»

Pourquoicetteurgence?
LaFrancedesannées1980 et 1990

a laissévieillirsonréseau
ferroviaire . À

l

'

époque ,

oncroyaitque
lesautoroutes

,

lespériphériques
oulesaéroportsallaientdevenir la

colonnevertébraledestransports.
On s' estaperçudepuis ,

enFrance
maisaussidans d

' autrespays
européens , que le transportcollectif

,

et particulièrement le train
,

constituait le choix le plusraisonnable.
Or

,

certaineslignes ,

notammenten
île-de-France

,

sontencoreéquipées
derailsoudesystèmesélectriques
datant d

'

avant-guerre . Lacourse

estdoncengagéeentre la

modernisationduréseau et l

'

augmentation dutrafic . Imaginonsceque
donnerait uneaugmentation du
traficde40%%suruneroutedatant
desannées1930! L

'

urgenceestde
mettre l

' accentsurlesréseauxde la

viequotidienne et notammenten
file-de-France .

En2011
,

le SNCFva
investirainsi 2

,4

milliards d

' euros
dans le matériel roulantdont60%%

surcestrainsduquotidien ,

contre
30%% il

y

a septouhuitans . Avec
lesconseilsrégionaux ,

nousnous
engageonsfortementpour lesTER.
En2015

,

90%% d

' entreeuxseront
neufsourénovés

. Plusieursgares
sontouvontêtremodernisées à

Pariscommedansunequinzainede
grandesvilles . L

' effortde la France
enfaveurdutrainestremarquable.
Quatrenouvelles lignes à grande
vitesseseconstruisentenmême
temps ,

le réseauclassiquese
rénove.. . Ladécennie 2005-2015 sera
sansdoutehistorique en la matière.
LeTGVfêteses30anscetteannée

et onsembledésormais lui
reprocher d

' avoirconcentré toutesles
attentions...

Cetanniversaireestune
occasionderéfléchirauxprioritésdu

ferroviaire .
Il fautquelesTER et

lesCorailrattrapent le TGVen
termesdequalitédeservice . Nous
savonsceque la France et la SNCF
doivent à la grandevitesse

. Elle a

bouleversé la cartedupayspar la

réductiondes tempsdetrajet ,

elle
a changéleshabitudes
professionnelles ouleshistoires familiales . Le
fil rougedecetanniversairesera
donc « 30ans

d

' histoirespartagées »

aveclesFrançais et lesrégions . À

la
finde l

' année
,

la miseenservice
de la ligneRhin-Rhône

,

la 7 ligne
à grandevitesse française ,

sera le

point d

'

orguedecescélébrations.
C' estunenouvelleétapequi
permettradeseprojeter dans l

' avenir
et d

'

imaginer le TGVdedemain : à

dimension européenne ,

deplusen
pluséconomeenénergie ,

s' arrêtant
dansdesgaresdurables...
Faut-ilaccroître la vitessedesTGV
alorsqueRFFcraintpour l

' usure
des infrastructures?

Cettedécisionrelèvedes
pouvoirspublics . Nousensommes à

320km
/

h

,

et lesChinois à 350km
/

h.

Si l

' onveutcontinuer à êtreun
leadermondial

,

il estdifficiledenepas
exploiter la trèshautevitesse .

»

»

(

Lire la suitepage14.1
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page
» » Uneautredécisionconcerne

le développementdeceréseau.
Il nemeparaîtpaspossibleque
chaquevillepuisseavoir « sa »

ligne à grandevitesse . En
revanche

,

il fautarriver à une
articulationréussieentrelesTER

et lesTGVcommenousavonspu
la construiredans le GrandEst.
Comment financertoutesces
ambitionsferroviaires ?

Lemarché
,

c' est-à-direles
clients

,

nepeutpasfinancer le

ferroviaire à luiseul . Si nous
devionsfairepayer le vraiprixdu
train à nosclients

,

nousferions
roulerpeut-êtremoinsdetrains.
Tout le mondeenEuroperéfléchit
donc à cetteéquation : jusqu'où
peutoudoitparticiper le client

et à partirdequand le

contribuabledoit-ilprendre le relais ?

Legouvernement a apportédes
réponses intéressantesavec la

taxecarbone
,

la décision d

' une
taxepourlespoidslourds

,

le

débatsur l

'

eurovignette.. . Il paraît
justequ'unefiscalitéécologique
financele ferroviaire.
Craignez-vous L

' arrivéedeLa
concurrenceeuropéenne et

quellespeuventenêtreLes
conséquencespourLesusagers ?

Dèscetteannée
,

cette
concurrenceseraeffectiveentre la France

et l

' Italie
,

et sansdouteen2012
entre la France

,

la Belgique ,

l

'

Allemagne et la Grande-Bretagne.
Logiquement ,

l

' offredevraitêtre
plusriche

, puisquetousles
vontdevoirfairepreuve

plus puisque
opérateursvontdevoirfairepreuve
decréativitéafindeséduireles
voyageurs . Cetteémulationnous
permettra d

' améliorer le rapport
qualité-prix . À condition
toutefoisque la concurrencesedéroule
selondesconditionséquitables.
Celapasseobligatoirementpar

la miseenplace d

' unsoclesocial
commun à touslesopérateurs
ferroviairescommecela a été le cas
enAllemagne.
Cetteconcurrenceva-t-ellefaire
baisserLestarifs ?

Celacontribuera à diversifier
encorenotregammedesprix ,

ce
quenousfaisonsafindemieux
remplirnostrains . Cettepolitique
nouspermetaujourd

' huide
proposerauxclientsunParis-Nice le

dimanche à 7 h 20avecdesplaces
à
22

- .
Enrevanche

,

lesclientsont
bienintégréquelesdestinations
lespluscourues

,

auxhoraires les
plusdemandés

,

sontpluschères.
C' estcommeceladanstousles
secteursdutourisme . Ilsexigent
enrevanchede la clartésurles
prix et veulentsavoirquelssontles
trainsquiproposentlesmeilleurs
tarifs et lesréductionslesplus
fortes . Nousavonslancédansune
opérationtransparencesurnotre
site « voyages-sncf.com »

et nous
allonscontinuer à rangerlestarifs

LaSNCFenchiffres
LaSNCFcompte241000collaborateurs et a réaliséen2010
unchiffre d

'

affairesde30
,5

milliards d

'

euros . Présentedans
120pays ,

elleestorganiséeencinqbranches : SNCFInfra
( exploitation et gestionduréseau

,

maintenance
, ingénierie )

,

SNCF
Proximités

(

TER
,

Transilien
,

Intercités
,

Keolis...
)

,

SNCFVoyages
( longuesdistances et grandevitesse

)

,

SNCFGeodis
( transportsde

marchandisesparrail
,

routes
,

merouair...
)

et Gares & Connexions.
I
En1997

,

la SNCF a étéscindéeendeuxavec la créationde
RéseauferrédeFrance

(

RFF
)

,

devenupropriétaire et gestionnaire
desinfrastructures

,

la SNCFnegardantque le rôle
d

'

opérateurde
transport . RFFattribuelessillonshoraires

(

le droitdefairepasser
untrain à telleheure et à telendroit

)

et estrétribuépardespéages
versésparlesopérateurs.

entroiscatégories : lestarifspro ,

ceuxdujourquidépendentdu
tauxderemplissage et la gamme
despetitsprixPrem' s avec11
millionsdebilletsvendusen2011.
Mais la criseéconomique a eu
deuxeffets . Leprix d

'

appel a

tendance à devenirle prixnormal .
À

l

' inverse
,

la premièreclasseestun
plaisirque l

' on s' offreplus
volontiers . Sacroissanceest le double
decellede la secondeclasse.

À quoiressembleraLetraindans
vingtans ?

Dans l

' idéal
,

il serafluide
,

si

efficace et si simplequ' il sera
devenu la

« premièrevoiture » des
Français et la colonnevertébrale
desdéplacementsréinventés . La
gareseraitalors le lieude
correspondanceentrediversmoyensde
transports : métro

, tramway,

bus
,

autopartage ,

vélo
,

trainavecdes
systèmes d

' abonnementuniques
et économiques . Autantdevoies
danslesquelles la SNCFest
aujourd

' huiacteur . Il

y

a dixans
,

nousavionsjuste le monopoledu
train . Désormais

,

notreprojetest
dedeveniruneentreprise
française d

' éco-mobilité à dimension
internationale.

RECUEILLI PAR

JEAN-CLAUDE BOURBON
et MICHELWAINTROP
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Lesgrandsprojetsferroviaires

LeréseauenFrance

"

30000kmdelignesouvertes
à

la circulationcommerciale

"

19000kmdelignes
à grandevitesse

"

16500kmdelignes
à deuxvoies et plus

Prèsde80%%
descirculations
detrains
seconcentrent
suruntiers
duréseauférré

Projetsduplan
derelance

LGV

Projets
"

2020
"

LGV

Lignenouvelle ?

Projets à l

'

étude

-Autresprojets

LGVParis?t o
Amiens-Calais` Arras

%%Amiens

oue?
Dessertede ,""?

la Normandie

Évreux
LGV

BretagnePays
de la Loire

RennesLeMans

Tours?Est-Ou

LGVSudEurope
/ /
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Projet
ferroviaire

BordeauxEspagne

Bordeaux
o

oretreM

RÉSEAU FERRÉDEFRANCE

Roissy-Châeauvaiso Pi
;

ardieCha
"?

i
CDGExpress

Melun

IldterconnexionLGV
'

ISI?le-de-France

Barreau t

tt

Bésan

HautBugey
Nouvelle liaison

versGenève
"

4

"

;

1 ,7 I
C le

rney
Bourg-en-Bresse

LyonLyon
/

o Chambé

otBourges Rhin-Rhône

C

, Poitiers t

, Branches
I / BSI

Ni
, ouest etsud

VPoiti
LimogésLGVPa

Lîmoges
o

Angoulême

LGVBordeaux-
/

ToulouseContournementde
Nîmes et Montpellier

ont-de-
uf

ToulouseMarsan
\ \Narbonne \ Montpellie?

PaueToulouse *

*

"

..?1
,

Desserte7?Tarbeso

Béarn-BigorreCarcassonne

P

Pl

ContournemediValence
0

ferroviairedeLyon

Nîmes

Marseille0

LN

MontpellierPerpignan

LNmixte
Perpignan-Figueras

Ions-en-Metz
`'

"

"

' 11' '

ILIZEst
européenne

mpagne 2'phase

0

Nancy
Strasbo

LGVRhin-RhôneDoublement
BrancheestpontdeKehl

2de phase Befort

Dijon AgBrancheest

Liaison

Lyon-Turin

source : SNCF

8%%

Téoz

3%%

iDTGV

LGV

PACA.

Toulon

100km

Nice

71%%

TGV

Chiffresclés2010rie
" 15000

trainschaque jour

" 3200
garesvoyageurs

Répartitiondunombre
devoyageurs

" 10millions
devoyageurs / jour

pourlesdessertes

régionales

MI=31111M?

{

" 132 millionsdepassagers longuedistance
et à grandevitessetransportésen2010

TER

Transilien

Intercités

Cheminsdefer
de la Corse

Keolis-Effia

Europe
18%%
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