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Les dessertes inter-cités par 
autocar sur autoroute

La ligne Avignon-Aix’Press
par 

les Rapides du Sud-Est
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Présentation des 
Rapides du Sud-Est

• Filiale du groupe TRANSDEV
• Implantée à Avignon et à Orange
• 76 véhicules, 100 conducteurs
• Exploite la ligne Avignon-Aix’Press depuis 1990
• Contrat renouvelé en 2004
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Le contexte 
géographique

• Avignon : 
– 181 000 habitants (avec bassin de vie)
– 7 500 étudiants
– Une ville touristique (4 millions de visiteurs en 2004)
– Une gare routière dans le centre-ville à proximité de 

la gare TER
– Une gare TGV à 3.9 km du centre-ville

http://www.web-provence.com/villes/avignon.htm
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Avignon
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Le contexte 
géographique

• Aix en Provence : 
– 332 000 habitants (avec agglomération)
– 40 000 étudiants
– Une ville touristique (800 000 visiteurs en 2002)
– Une gare routière dans le centre-ville
– Une gare TGV à 15 km du centre-ville

http://www.aixenprovencetourism.com/aix-photos-1.htm
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Aix en Provence



5 Avril 2005 La LGV PACA et le développement des 
transports régionaux



5 Avril 2005 La LGV PACA et le développement des 
transports régionaux

Complémentaire à l’offre TGV

• Un parcours de centre-
ville en centre-ville : 70 à
75 minutes

• En train + navettes 
bus ou car = 10’ (navette 

avignon) + 10’ (correspondance)

+ 20’ (TGV) + 10’
(correspondance) + 20’
(navette aix) = 70 minutes
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Présentation de 
la ligne Avignon Aix’ Press

• Créée en 1990
• un parcours de 87 kilomètres 

en 75 minutes

Chiffres 2004
• 29 039 passagers

• 70 000 euros de participation 
Région PACA

• 273 000 kilomètres 
commerciaux
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Présentation de 
la ligne Avignon Aix Press

Nombre de clients sur la ligne Avignon Aix press
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Les « plus »

• Un itinéraire de centre-ville à centre-
ville

• Une durée constante toute l’année : 
70 à 75 minutes

• Des horaires adaptés aux salariés et 
aux étudiants 

La correspondance de ou vers LER  
Nice est assurée (tarif et horaires)

• 50 % de la clientèle a entre 25 et 60 
ans
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Les « plus »
47 % des clients ont le choix entre 

la Ligne Express Régionale et 
leur voiture

Intermodalité : Des connexions en 
gares routières avec 
l’ensemble des dessertes 
urbaines, départementales et 
régionales

A Avignon, la possibilité de garer 
sa voiture à proximité des 
points d’arrêt, de la gare 
routière à l’entrée de l’A7 
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Les Véhicules
• Deux Autocars de grand tourisme 

de moins de 5 ans 

• Des équipements indispensables : 
girouette électronique, sanitaires, 
climatisation, vidéo…

• Une propreté intérieure et 
extérieure irréprochable
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Les outils au service des clients

• Un suivi des véhicules 
par GPS en liaison 
directe avec le personnel 
d’information  

• La possibilité de payer 
son titre à l’intérieur du 
véhicule également par 
Carte bancaire 
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Les conducteurs
•Une équipe de conducteurs affectée 
à la ligne pour un accueil 
personnalisé et convivial

•Une démarche qualité de service 
relayée par le personnel de conduite
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Un système performant mais 
perfectible

- Seulement 6 aller-retours par jour (réduits à 4 en juillet 
et août) contre 31 par le train

- Une communication grand public limitée à l’édition de 
fiches horaires et à la découpe du véhicule
- Des points d’arrêt empruntés aux réseaux urbains
- Pas d’informations multimodales…(sites web…)
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La fiche horaire
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La fiche horaire
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Le véhicule, principal support de la 
communication
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