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Monsieur,

Suite a vos questions concemant la gare de Rouen Rive Droite, je souhaite vous apporter toutes les
informations nécessaires sur les évolutions récentes et & venir de ce sile.

La gare de Rouen Rive Droite, 15¢m gare de France, est fréquentée par prés de 6 milions de
voyageurs chaque année.

Cetle gare, d'importance nationale, fait effeclivement partie de nos priorités en lermes d'amélioration de
la qualité du service et de linformalion des voyageurs, de développement des équipements pour la
rendre accessible aux personnes en siuation de handicap, et enfin de maintien du confort pour
accueillir nos clients. Sur ce dernier point, il existe déja actuellement, dans la zone située dans le hall et
dans le bureau «Informalions réservations» des espaces d'attente avec des places assises.

Ces derniéres années, des aménagements importants ont été réalisés : mise en place de 40 afficheurs
d'informalion dynamique dans la gare et sur les quais, sonorisalion améliorée dans le hall avec une
meilleure acoustique, propreté accrue avec la mise en ceuvre d'équipements spécifiques (poubelles et
cendriers), création de signalétique d'accés aux parkings offrant a la fois des possibilités de
stationnement voitures mais aussi vélos (espaces vélos sécurisés ou espaces gratuils non sécurisés,
places équipées pour recharge des véhicules électriques).

Concernant l'extérieur de la gare, en concerlalion avec la mairie, dans une premiére élape
d'aménagement de la zone proche de la gare, un espace deux roues motorisées a été crée.

Inscrite & l'inventaire supplémentaire des monumenis historiques, la gare Rive Droite, verra dans les
années 2012 et suivantes, la mise en ceuvre de projets complexes parmi lesquels on peut citer : la mise
en place d'un systéme de sécurité incendie de derniére génération, le remplacement des ventilaleurs
renouvelant I'air frais sous la dalle parking couvrant les voies, I'amélioration de l'accessibilité par
limplantation de 3 ascenseurs entre le niveau gare et le niveau quais, le développement d'ilots attente
comportant des places assises pour le confort de nos clients et enfin la création d'un espace
d'information positionné centralement et intégrant |a prise en charge des voyageurs handicapés.

Ces opérations seront menées en paralléle d'un renforcement du commerce en gare et d'une ouverture
plus grande sur la ville el le quarlier.
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Concernant I'lat du sol de la gare, une élude sur la réleclion du sol est menée en liaison avec
l'archilecte des Béatiments de France afin de frouver des solulions salisfaisantes aux plans esthélique et
économique.

Sur le plan des démarches qualité, SNCF évolue pour ses gares d'une cerlification NF vers un disposiif
rigoureux de labelllsalion s'appuyant sur des Indicaleurs de qualité produile et de qualité pergue, celle
dernlére éfanl mesurée par des enquéles clienls : la note globale alnsl allribuée par la clientéle 4 la
gare de Rouen a allelni 14,8/20 en 2010 pour une moyenne des gares de France élablie & 14,6.

Concernanl la slrelé et en particulier les conslgnes a bagages, la SNCF s'inscrit dans le cadre de la
polilique nalicnale Vigipirale.

D'une fagon plus globale, la gare Rive Drolle est au cosur d'un quartier en pleine évolullon ofi coexistent
d'Importants flux de clrculation des différents modes de transport (bus, taxis, voitures, deux roues). Cecl
nous a amenés en 2011 & lancer une élude Iniermodale conduile avec la ville et la communauté
d'agglomération pour Identifier les axes «'amélioralion pour les 10 ans & venir et falre de la gare un
pdle d'échanges au foncllonnement oplimisé. Les concluslons seront prochalnement partagées avec la
vllle et lous les partenalres concernés.

Je vous remercle de liniérét que vous portez & l'evolulion de celle gare et vous prie de crolre,
Mansleur, & l'assurance de ma consldéralion dislinguée.
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