QUELS AVENIR POUR LE COMMERCE ?

DEBAT PUBLIC SUR EUROPA CITY, MAI 2016
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: Conseil en stratégie,
E},ﬁ;’ﬁ‘,ﬁ,’,‘; Marketi_ng et organisation
www.dia-mart.fr

Etudes consommateurs,
Visites mystére

COTE _cli
S E www.cote-clients.fr

l 'x Retail design,
Visual merchandising
IN'SITU  www.uxinsitu.fr

RETAIL DESIGN

Dia-Mart est le membre frangais d’Ebeltoft

Ebeltoft Group

International Retail Experts



DES RENDEMENTS SOUS PRESSION

Ventes flat + e-commerce + créations de surface...

Evolution des ventes a distance vs en magasin

Produits uniqguement (hors services, pharmacie et artisanat) en Mrd€ - Source Insee, Analyse
Dia-Mart Consulting

e=mm\/entes magasins — ===s\/entes a distance
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Le message d'Amazon

"Pourquoi perdre votre temps dans les magasins ?"




"N'avez-vous rien de mieux a faire dans votre vie
qu'aller dans les magasins ?"

3

commandez sur vofre commande
leclercdrive.fr vous attend

E LECLERC du temps pour vous
Drive

leclercdrive.fr
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Le triomphe des "marques-enseignes”
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SMART DISCOUNT :
RENDRE LE QUOTIDIEN
PLUS JOLI...

A PETITS PRIX
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" Notre version
dune parfaite. . §
expérience client %,
est celle au cours i
de laquelle le client ¥
ne souhaite pas 4 ;
nous parler. - |
Chaque fois quiun 4
cllent nous
contacte nous

cest un échec
pour nous. Les
gens devraient |
pariler a leurs amis, / l‘
pas a leurs - - \ -
fournisseurs." /'
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DES FORMES
D'INTERACTION

AVEC LES PRODUITS ET
LES EQUIPES

QUE LE WEB N'OFFRIRA
JAMAIS



LE DIGITAL POUR DES MAGASINS PLUS COMPACTS,
VOIRE SANS STOCK ?
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IL PARAIT QUE...

"Les réseaux auront moins de magasins, mais plus grands pour enrichir
l'expérience et justifier le deplacement”
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IL PARAIT QUE...

"On ne peut pas rivaliser par le choix et le stock, les magasins seront
plus petits, avec moins de produits”
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IL PARAIT QUE...

'Si tu n'es pas omnicanal, tu es mort”
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QUELS DEFIS POUR EUROPA CITY ?

Ne pas étre
"juste un autre
pole
commercial”

Avec quelles Concilier des
enseignes Devenir une scénarios et
(commerce et destination des cibles

services) ? / diverses
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Comment faire
vibrer le lieu et

les clients ?
Emotion,
relation...
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COMMENT "DONNER VIE" A UN LIEU ?
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GroupeDia-Mart

You can do it.

We can help.




