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Etuderéaliséepour :

Echantillon

Mode de recueil:

Datesde terrain:

Note methodologique R ER

Qualit'EnR

Echantillon del004personnes, représentatif de la population francaise agée de 18
ans et plus.
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age, profession de la personne interrogée) apres stratification par région et
OF 1SA2NAS RQIF3IIE2YSNIGAZ2Y D

Lesinterviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI-
ComputerAssisted/Neb Interviewing.
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La transition énergétique du pays

Objectifs :

A Efficacité sobriétéénergétique etdéveloppementdes énergiesenouvelables

A Mix énergétique avec ungartR dz y dzOf S ANF Rl ya I LINRPRdzZOGIGAZ2Y RQ
a50%en 2025

Loi deprogrammation suta transitionénergétique adoption prévue en 2014
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/| Aot S Y pnn nnn NBYy2@FGA2ya f2dNRSa LI N Iy RQAO

Le Plarde rénovation énergétique de QK 0 A G G o6t w9l 0 tFyOS Sy lesSLIISYC
ménages dans leur projets de travaux de rénovagoff SNEB S U A lj dzS® [ Q2 6 aidiautidnT S & i
RS oy 22 RS& O2yaz2YYlIiA2ya RQSYSNHAS t fQK2NAI 2Y

AT NBFGAZ2Y bR QY N2 IN.rédnbv@tbnrinfo-service.gouv.fr

A Un numéro unique (0 810 14B10) et 450 points rénovation info service

A Lancement de deux nouvelles primes pour les particuliers aux revenus moyens et modestes
A Campagne de communication : automne 2013 et février 2014



http://www.renovation-info-service.gouv.fr/
http://www.renovation-info-service.gouv.fr/
http://www.renovation-info-service.gouv.fr/
http://www.renovation-info-service.gouv.fr/
http://www.renovation-info-service.gouv.fr/
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Une transition rendue nécessaire :

Ces dernieres années, on constate une augmentation réguliere des énergies les plus utilisées par les
Francais pour leunabitation. Cetteendanceseconfirme dandesprojectionsofficielles.
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Question: Disposez/ous, pour votre résidence principale, de chacun des équipements suivants utilisant les énergies renouvelables ?

Récapitulatif: TOTAL « A équipé sdogement »

2014 39% 61%
2013 40% 60%

2012 35% 65%

2011 34%
Oui m Non
Propriétaire 49%
Maison individuelle 57%
Appartement 14% 86%

Locataire 20% 80%
Maison individuelle 35% 65%

Appartement 12% 88%
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en énergiegenouvelables

Question: Disposez/ous, pour votre résidence principale, de chacun des équipements suivants utilisant les énergies renouvelables ?

Récapitulatif: TOTAL « A équipé sdogement »

I (8% -
I (0% .
s
_18%

T
BN ) -
—
S 11%
I 0%

Une pompe a chaleur S~ =

Un insert bois

Un poéle a bois

Des panneaux photovolta'l'ques_ 504
B 3%

4% -
s, E-1

Un chauffe-eau solaire 3%

3%
B 4% -

N . -, 0,
Un systéme solaire combiné chauffage/eau chaud=3(;t &

B 3% m Ensemble Janvier 2014

B 4% m Rappel Janvier 2013

[ =
o 70 m Rappel Janvier 2012

3% m Rappel Février 2011

Une chaudiére a bois
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Question: Disposez/ous, pour votre résidence principale, de chacun des équipements suivants utilisant les énergies renouvelables ?

Récapitulatif: TOTAL « A QA Y 0 Sy (i A ylogdr@r@ §j dzA LIS NJ

2014 37% 63%

2013 37% 63%

2012 31% 69%

2011 25%
Oui = Non
Propriétaire 41%
Maison individuelle 46%
Appartement 22%
Locataire 31%
Maison individuelle 41%

Appartement 26%
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Question: Disposez/ous, pour votre résidence principale, de chacun des équipements suivants utilisant les énergies renouvelables ?

Récapitulatif: TOTAL « A QA Y i Sy (i A Diylogétr@r@ §j dzA LIS NJ

16% =
17% E

1
[ —

Un chauffe-eau solaire

=

3

>
=
3
>

15%
15%
14%

Des panneaux photovoltaiques

Un poéle a bois 9%

%I
>

14% p +2
12%

Une pompe a chaleur 190

I 9%

D 13% _
16% E -3

Un systeme solaire combiné chauffage/eau chaud 1206

P 8%
9% -
10% E -1
9%

Un insert bois

6%
I 8%
8%

Une chaudiere a bois 7%

USI
S

m Ensemble Janvier 2014
m Rappel Janvier 2013
m Rappel Janvier 2012
m Rappel Février 2011
11
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Question: Et & quelle échéance pensgr2 dza @2 dza? Slj dzA LISNJ X

Une chaudiere a bois (hors cheminée ouverte
Un poéle a bois (hors cheminée ouverte 41% 23%
Des panneaux photovoltaiques 32% 42%
Un insert bois (hors cheminée ouverte) 34% 27%

Un systeme solaire combiné chauffage/ea 39% 40%
chaude :

Une pompe a chaleur 42% 31%

Un chauffe-eau solaire M 43% 36%
Moyenne : @l XD 37% 34%

m Tres prochainement, dans moins de six mois m A court terme, dans Six mois a un an environ
A moyen terme, dans un a deux ans environ A long terme, dans plus de deux ans

25% 37%
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[ La notoriété de la restriction des aides aux particuliers
i or\,-

auxtravaux effectués par des professionnels gualifies -l ENR

Ques}ion: Les aides aux Qartiqulie[s pour les g’\quipements utilisgnt des énergies renouvelablesJ¥dp i t G F dzE T S N&okt C
OASYUsd NBASNIISSA |dzE NI @l dzE STFFSO(GdzSa WE N2 RP Az DINRF § & atRHyvef S
vous déja entendu parler de cette mesupe

vdzSaidAzy

TOTAL Oui
50%

b2y s @2
hdzA 2 S C avez jamais
bonne chose entendu parler
43% 50%

13
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Ecaeconditionnalité des aidepour lestravaux de rénovationénergétique

5QA0A LISdzZ f QFrGGdNROdzUA2Y RSa&a |
b dzy LINRPFSaarazyySt OGAREB.I AN

Lesdispositifs directement concernésnt :
A Ecoprét a taux zéro: application prévue aueljuillet 2014
A CréditR Q A Y(CIBO) applicationattendue au # janvier 2015

Toutes leentreprisesqualifiées pav dz f A (i CRGF et doh@pyeies
LJ2 dzNJcdnditpranalité des aides dans le domaine des énergies renouvelables.

RGE RGE 3 RGE RGE
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Récapitulatif des aides existantes

A Deux nouvellegprimes exceptionnelles
Uneprime de 135& pour les ménages aux revenmmyens (si bouquet de travaux)
Uneprime de 300& pour les ménages les plus modesf(esamélioration énergétique de 25% ou plus)

AT NBRAOD ROAYLIB G 6/ LS55

15% pour une opération isolée (sous conditions de ressources).

25% pour un bouquet de travaux (sans conditions de ressources) réalisable sur deux années consécutives
Les installations de panneaux solaires photovoltaiques ne sont plus éligibles.

A Ecoprét a taux zéra

Wdza IBRIgO® R QI @I v iot&ét poliryirde rénovation lourde.

Possibilité de réalisdes travaux sur deuannéesconsécutives.

Ouverture aux copropriétés avec un délai de trois ans pour réaliser les travaux.

A TVAréduite : 5,5 %pour les travauxde rénovation énergétique
Depuis le 9 janvier 2014, lesravauxderénovationSy SNHS G A lj dzS8 0 SYSTFAOASY i RQdz
les autres travaux de rénovation.

.2y b Al @2ANIY L ¢

I+

L p 2 prlogénientfchevésieis plus @ansLJ A |j d
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Zoom sur le bouguet de travaux

~ A

Le bouquet de travaux est une combinaid®® | dz Y2 A Yy R ORIIBWNI G 1IFH LI NI¥A f Sz

Travaux d'isolation thermique performants des toitures

Travaux d'isolation thermique performants des murs donnant sur I'extérieur

Travaux d'isolation thermique performants des parois vitrées et portes donnant sur I'extérieur

Travaux d'installation d'équipements de chauffage ou de production d'eau chaude utilisant une source
d'énergierenouvelable

T> T T> T

Pourf Q®réta taux zéro, il est également possible de faire des travaux permettant d'atteindre une
performance énergétique globale minimale dgement. Dans les deux cas, on parle de rénovation lourde du
logement.
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== des énergies renouvelables

Question: Etdiriezd2 dza 1 dzS £ S& SYSNHAS&a NBy2dz0Sftlof Sax K

10%

m Oui, tout a fait m Oui, plutot Non, pas vraiment  m Non, pas du tout

4—?—

0

-

'*

B

17



[ [ S 2dASYSyYyd RSOGIFATES
== des energies renouvelables

Question: Etdiriezd2 dza 1 dzS £ S& SYSNHAS&a NBy2dz0Sftlof Sax K

Récapitulatif: TOTAL ©ui »

I o
E -2

p AL A = A 4w A 93%
92%

Non pose
R, 88%
E -1

89%
87%

Cr@2NARaSyd f QAYRS

Non posé

I 56%

8590, D +1
85%

I, 5190
b +4

77%
78%

Permettent de se sentir bien chez soi

Permettent de faire des économies

m Ensemble Janvier 2014  m Rappel Janvier 2013  m Rappel Janvier 2012 = Rappel Février 2011
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1/ Le jugement sur le montant
== de la facture en energie dfoyer

Question: Avez@2 dza S aSyuAYSyd |jdzQl dz22dzNRQKdzAZ S Y2y il yd RS f erestl?2(

Ensemble des Francais ]

sanier 2014 515 s

1190 3

Personnes dont la résidence principale
est équipée en énergies renouvelables

1396

m Tres élevé m Assez élevé Peu élevé m Pas du tout élevé 19
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T du montant de la facture en énergie dioyer S°CEnR

Question: Et selon vous, au cours des deux prochaines années, le montant de la facture en énergie de votre foiler.va

Ensemble des Francais

Janvier 2014 78% E -10

Personnes dont la résidence principale
est équipée en énergies renouvelables

m Augmenter m Diminuer m Rester stable 20



/ La préférence déclarée visdA & RS f Qdzi A
== def QSYSNHAS LK2G2@2ft 0 Ol d

Question: Dans les mémes conditions économiques, si vous étiez équipé de panneaux photovoltaiques vous permettant de produire vor

propre électricité, préfereried 2 dZa X
vdzSaluAzZzZy |

Consommer

directement

f QSt SOG NR G

produite et

BSYRNB f QS

au réseau
72%

Consommer
directement

f QSt SOGN
produite et offrir
f QOSEOSRSYy
association
ROQAY(SNE

16%

21
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Installations résidentielles : les differentes solutions
Lesparticuliersdésireuxded QS |j dmpadSebidxsolairesphotovoltaiguespeuventchoisir:

A Laventetotaleil 2 dziS f QSt SOGNAOAGS LINPRdAzZA 0S Said @Sy RdzS
A Lavente du surplust. QS t S O GoNdFsdininéeSst yefidyie au réseau aprés autoconsommation

A[QlIdzi202yaz2YYIQEX ByondidsdnthnieSst ivectée gratuitement sur le&seau

[ QF dzi202yaz2YYlFGA2y S&adG LI NI AOdzZ A8 NBY SKnCoulmBins)daiS S |
LISNXYSOGGSYd RQSTFFIFIOSNI £ O2yaz2yYYlriAz2zy Rdz £t 23SYSyi
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B La confiance dans lesquipements
et les installateurs



/ La confiance accordée aux differents types
i O? =l EnR

R QS y SéhBuietbles

QuestionY 5 Qdzy'S YI yA S NB2 &S yG2W KASISYy G A2id3 &L & O2y FALFyOS t OKI Odzy RS

TOTAIConfiance

2o

m Tout a fait confiance = Plutét confiance Plutét pas confiance  m Pas du tout confiance

24



[ La confiance accordée aux differents types
i = =1 ENR

R QS Y SéhBuvetables
QuestionY 5 Qdzy'S YI yA S NB2 &S yG2W KASISYy G A2id3 &L & O2y FALFyOS t OKI Odzy RS

Récapitulatif: TOTAL «Confiance »

_ . RN 9% E 5
Un insert bois | 549

; E5
Des panneaux photovoltaiques I 7370
I, 73%

m Ensemble Janvier 2014 m Rappel Janvier 2013 = Rappel Janvier 2012
25



[ Le souhait de voir se développer differentfiseres
i O? =l EnR

enerQEtiquesen France
QuestionY { St 2y @2dza> LR dzNJ f | LINE R deéncourdgér eRFBand@ KHadurs digéJiliSras siiveres B O 0 N

TOTAIOui

Le gaz de schiste‘; 24% 25%
Le charbon | 21% | % 34%
Le fioul  21% % 46%

m Oui, tout a fait  m Oui, plutbt Non, plutét pas m Non, pas du tout = Vous ne savez pas
26



[ Le souhait de voir se développer differentfiseres
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énergétiquesen France -1 ENR

QuestionY { St 2y @2dza> LR dzNJ f | LINE R deéncourdgér eRFBand@ KHadurs digéJiliSras siiveres B O 0 N

Récapitulatif: TOTAl« Oui »

% E -6
96%

Les énergies renouvelable

-14

T

Le gaz naturel

80%

[T
O

Le nucléaire
54%

: |

Le gaz de schiste = 11

35%

21% E -22
43%

Le charbon

m
H
H

Le fioul
32%

m Ensemble Janvier 2014 m Rappel Janvier 2013
27
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Question: Vous personnellement, avez 2 dza O2y FA I yOS Rlya tSa Ayadlftfl d§SdNAE RQSI dzA

Ensemble
Janvier 2014
TOTAL Oui
63% TOTAL Non
37%
D +2

E -2

+Non, pas du

5% tout
4%

Oui, tout a fai

Janvier 2013 5% 56%
Janvier 2012 4% 57% 33%
Février 2011 R% 49%

m Oui, tout a fait m Oui, plutét = Non, plutét pas m Non, pas du tout o8

40%




